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BOAS VINDAS

ABroliveiracontinuacomaMissdaode sempre:ser o parceirodeeleicao paraotransporte
de mercadorias. Estamos orgulhosos de ter chegado até aqui, com um conjunto de
clientes que acreditam no nosso trabalho.

Podemos desvendar o nosso segredo: antes de mais, a entrega e a dedicacao da nossa
equipa de trabalho, que integram a nossa familia. Contamos também com a colaboracao
dosnossosfornecedoreseoutrosparceiros,comquemfomentamosrelacdesduradouras
edeconfianca.Aliadoatudoistoéimprescindivellevar acaboumagestaoexigente e ética.
E depois ha algumas acoes que ja fazem parte da nossa imagem de marca: a renovacao
constante da frota, a ndo subcontratacao do servico de transporte, do equipamento e
das nossas pessoas. Todas estas atitudes fazem da Broliveira uma empresa sustentavel!

Tendo isto em conta, e tendo nocao das exigéncias da atualidade, ouvimos 0s N0ssos
parceiros, estruturamos a nossa estratégia de sustentabilidade e definimos acoes,
objetivos e metas que queremos manter e levar a cabo nos proximos anos. Este trabalho
deu origem ao nosso primeiro Relatorio de Sustentabilidade, onde divulgamos, de forma
transparente, o nosso desempenho e compromisso com o futuro.

Com a “casa arrumada” vamos continuar a nossa jornada de trabalho, norteados pela
nossa visao: continuar a prestar um servico de alta qualidade, promovendo a motivacao
e 0 bem-estar dos nossos colaboradores e o desenvolvimento sustentavel.

Sabemos que os tempos sao desafiantes, mas a verdade € que 'sempre foram. Compete-
nos continuar a ser corajosos e a lutar, e hOJe com mais experiéncia.

Nao teremos medo, a vida tem sempre coisas boas... e o trabalho é uma delas!

Boaventura Verdasca, CEO



> Relatdrio de Sustentabhilidade 2023

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

INDICE

Cada viagem €
uma missao

A nossa atividade: estar em
movimento

Como conduzimos 0 negocio
Diario de bordo 2023

2022-2023: O caminho
que percorremaos

O motor sdo as nossas pessoas

O que entregamos, pelos nossos clientes
e fornecedores

Como entregamos, pelo ambiente

Rumo a um destino mais resiliente e
sustentavel

Sobre orelatorio

44 Tabela de indicadores GRI

45 Notas metodologicas e ficha técnica

14 Partida: Num caminho

Sustentavel

15 Os passos para o0 novo ciclo estratégico
2024-2026

18 A estrategia de sustentabilidade aponta o
destino




N,

\ Relatario de Sustentabilidade 2023 EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

CADA VIAGEM Ji T e
F UMA MISSAC N =TT~

AT

BROLIVEIRA

nsportes [nternacionais

CADA VIAGEM 4
E UMA MISSAO



> Relatdrio de Sustentabhilidade 2023

A NOSSA ATIVIDADE:

ESTAR EM MOVIMENTO

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

A Broliveira dedica-se ao transporte rodoviario internacional de mercadorias, ha mais de 30 anos.
Aqgualidade,asegurancaeaeéticaregemasuaatividadedesde o primeiroquildmetro. O investimento continuo numaequipa
coesa e motivada, na melhoria da frota e na preocupacao em dar resposta aos desafios de sustentabilidade contribuem

para o sucesso do seu negocio.

-~

A nossa equipa

O Todos os colaboradores
tém vinculo laboral com a
Broliveira.

O Os nossos colaboradores
estao connosco em média
ha 9 anos.

78

460

A NOSSA
ATIVIDADE

as

038

colaboradores

CADA MERCADORIA O SEU TRANSPORTE

Y

‘\

A nossa frota

Todos os transportes sao realizados
em frota propria.

=0
[ys

camioes com o motor Euro VI,
com uma média de 2 anos de idade.

342

semireboques de lona

126

semireboques de
temperatura controlada

ag

NS

O Todos 0s Nossos equipamentos cumprem as normas

de seguranca e qualidade mais recentes.

Somos especialistas no transporte de cargas completas na
Europa, com um vasto conjunto de solucoes:

Carga geral

Temperatura controlada em todos os equipamentos
frigorificos (com monitorizacao online e em tempo real)

Cargas de mercadorias perigosas (ADR)
Transporte de produtos farmacéuticos
Transporte de produtos alimentares

Servico Expresso assegurado por dois motoristas

Transporte de residuos (apds registo na Associacdo
Portuguesa do Ambiente)

A Broliveira cumpre todos os requisitos regulamentares mais
recentes e da formacao obrigatdria e especifica a equipa, de
acordo com o tipo de transporte.

NAO RECORREMOS A SUBCONTRATACAO
PARA EXECUTAR 0S NOSSO0S SERVICOS.
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Transportamos cargas em toda a Europa

4 )

SEDE
Gondemaria, Ourém

DELEGACAO
Souselas, Coimbra

\_ J

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

1 Portugal
2 Franca

3 Espanha
4 Alemanha
> Bélgica

Principais paises de carga e descarga

Holanda
Italia
Reino Unido

NO 00 N O

Suica
10 Austria

A NOSSA
ATIVIDADE

36%
12% Alimentar

Qutros

% 16%

Higiene
e saude Industrial

9%
Ll% Quimico
39, Casaelar

Farmacéutico

( PRINCIPAIS INDUSTRIAS SERVIDAS )

( 0 NOSSO PERCURSO EM 2023

+30

anos de
experiéncia

4 65 N [ )
milhoes de
euros de mil transportes
volume realizados
negocios

\ 2N J

021

mil toneladas de carga
transportada

4 6 0 )
milhoes de km
percorridos

- /




MISSAD

Ser o0 seu parceiro de eleicao
para o transporte internacional
das suas mercadorias.
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BROLIVEIRA

transportes internacionais

A NOSSA
ATIVIDADE

VISAO

Continuar a prestar um servico
de alta qualidade, promovendo
a motivacao e o bem-estar
dos nossos colaboradores e o
desenvolvimento sustentavel.

J

SER ETICO

SER PARCEIRO
DE QUALIDADE

( VALORES

SER UMA EQUIPA

SER INOVADOR

Trabalhar sempre em equipa, apresentar uma conduta ética, realizar
o trabalho com qualidade, criatividade e inovacao.
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Obtencéo da primeira @@
certificacao I1ISO 9001
do Sistema de Gestao
de Qualidade.

'-'.' aretea e
.
H
* RECOGMIZ
* IS0 9001 C
= 150 14001
" IS0 35001

" 150 45001
15014001 & 15045001 - Nas atividades realizadas na Sede

Arranque do transporte
internacional de mercador
com a aquisicao da empresa
‘ Transportes Broliveira Lda.

Aplicacao do primeiro conjunto de medidas
de reducao de CO; e de maior impacto,

com o projeto de Renovacao de Frota para
o sistema Euro V, que era até a data o mais

atual padrdao de emissdes para veiculos a 9:_(35:‘5
. o~ . Compan
diesel na Unido Europeia. O &=

A NOSSA
ATIVIDADE

Obtengéo da certificacio @

ISO 14001 do Sistema

de Gestao Ambiental e a ‘
ISO 45001 do Sistema de
Gestao da Seguranca e
Saude no Trabalho.

Desenvolvimento das ‘
instalacoes em Souselas,
Coimbra, com escritorios,
parque, oficina e
acessibilidades de apoio
aos colaboradores.

2011 2012 2013

Aplicacao doregulamento para as
Boas Praticas na Distribuicaode
ias Medicamentos (GDP/BPD),

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

2014

cumprindo os mais elevados critérios
para o transporte no setor farmacéutico. ’

Primeira Avaliacao SQAS, um
sistema reconhecido que avalia
a abordagem das organizacoes
em relacao a saude e seguranca
no trabalho, ao meio ambiente
e a sua responsabilidade social
corporativa. ‘

Distincao com Prata na primeira
avaliacao ECOVADIS, umadas
mais relevantes classificacoes de
sustentabilidade empresarial de
fornecedores.

—

SILVERIL

2023
ecovadis
é::.':;inabi“ty

Implementacao de um Sistema de
Seguranca e Defesa Alimentar,
assegurando os requisitos mais
rigorosos de transporte de bens
alimentares.

2015 2016

2017

C

0S CAMINHOS QUE FAZEM A NOSSA HISTORIA

Certificacio IFS Logistics, )
gue avaliaaqualidadee a
seguranca do transporte,
acargae adescargadas
mercadorias.

*2IFs

Logistics

2018 2019

Renovacao das instalacoes da
sede, com a construcao do novo
edificio de escritorios que permite
qgue todas as areas administrativas
estejam juntas num sé espaco
Toda a frota de camides da
Broliveira com motor Euro VI, 0
mais recente padrao de emissoes
para veiculos a diesel, que utiliza
motores que cumprem os limites
maximos de emissoes de gases
poluentes definidos pela Uniao
Europeia.

2020

Primeira Estrela do exigente
padrao de praticas ambientais
Lean &Green, fruto do esforco

de reducao das emissdes em 20%.

‘ Primeira empresa transportadora

em Portugal certificada pela
APCER (Associacao Portuguesa
de Certificacdo) para o Sistema de
Gestao da Seguranca Rodoviaria,
de acordo com a ISO 39001.

2021 2022

500

Primeiro relatorio

de sustentabilidade,
desenvolvido com base nas
diretrizes da GRI - Global
Reporting Initiative e apoés
analise de dupla materialidade
da nossa atividade, de acordo

2023

. trabalhadores.

2024

com a Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD).
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A NOSSA CADEIA DE VALGOR

A cadeia de valor da Broliveira espelha a ligacao
com as suas partes interessadas. Para alem da
equipa, clientes e fornecedores, essenciais a
prestacdo dos nossos servicos, a evolucdo e o
sucesso do negocio assenta também na relacao
com entidades de certificacdo, seguradoras e
associacoes setoriais.

Por fim, o setor do transporte rodoviario
internacional de mercadorias tem um
enquadramento juridico muito exigente,
emanado por variadas entidades reguladoras
e fiscalizadoras, nacionais e europeias,
cujas diretrizes sao por nos cumpridas
escrupulosamente.

Em 2017/, decidimos identificar e mapear as
nossas partes interessadas. Tratou-se de um
processo de analise relevante, no qual pudemos
avaliar a importancia e o impacto que cada
relacao tem para o negocio e qual a estratégia
de gestao e de comunicacdo mais adequada
com cada parte interessada.

A NOSSA
ATIVIDADE

Os nossos colaboradores )
Gestdo, manutencao, motoristas

Realizar transporte rodoviario internacional de mercadorias

& & &

‘\
/

Os nossos clientes
Geral, Farmacéutica, Produtos alimentares, Produtos perigosos

Organizar > Planear > Carregar > Transportar > Descarregar

LeY: s = —
MO —
&?% ooo T -

Do
10 e B

‘\
J

Os nossos fornecedores e parceiros

igPeScLiJcl)tr?gre Comprar Manter Vender

‘\
L/

Entidades reguladoras e fiscalizadoras

Cumprir, receber formacao, comunicar

- T"\\ - -
INSTITUTO DA { A SI . —
AUTORIDADE NACIONAL E MOBILIDADE E DOS il_ - P O u t ras
DE EMERGENCIA E PROTECAO CIVIL ' ¥

@,
Y. Ve .
TRAMSPORTES, I.P. AUTORIDADE NACIONAL UHIHC
L aSRANCA RODOVARIA AUTORIDADE PARA AS (i) entidades

- J

Entidades

financeiras

Financiar e
investir

Seguradoras

Assegurar riscos

Entidades de
Certificacao

e acreditacao

Certificar

Associacoes

e federacoes

Partilhar
Consultar
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COMO CONDUZIMOS
0 NEGOCIO

As transformacoes na esfera econdomica, ambiental, social e
politica exigem que as empresas consigam estar em sintonia ou
antecipar-se a estas mudancas. Para a Broliveira isso significa
uma cuidada gestao derisco e decisoes de negdcio promotoras de
estabilidade financeira, que cumpram os mais elevados critérios
de compliance, ética e qualidade.

Pela compliance e gestao de riscos )

QUADRO LEGAL A CUMPRIR NOS PRINCIPAIS DOMINIOS:

Trabalho

Seguranca e saude no trabalho

Eticae Corrupcao

Seguranca de bens alimentares, farmacéuticos e perigosos
Seguranca rodoviaria

Ambiente

Protecao de dados e ciberseguranca

A atividade do transporte rodoviario internacional de mercadorias
aplica-se um vasto e complexo quadro regulamentar e legal que exige
grande rigor em todas as fases do servico, desde a comercializacao,
até ao planeamento e concretizacdo. Para alem da legislacao em
Portugal, a Broliveira tem de conhecer e cumprir o regime juridico
nos restantes paises, de passagem ou destino.

A este enquadramento juridico exigente, juntam-se as caracteristicas
de um mercado muito concorrencial, a atual conjuntura politica
internacional complexa e a crise climatica, geradores de impactos
comerciais, operacionais e financeiros relevantes. A cada momento,
a Broliveira avalia e incorpora todos estes aspetos na estratégia de
negocio e espelha-o0s na sua visao para um futuro sustentavel.

COMO CONDUZIMOS
0 NEGOCIO

0S PRINCIPAIS RISCOS QUE IDENTIFICA E GERE SAO 0S SEGUINTES:

/

RISCOS

MEDIDAS E
PRIORIDADES

/;NSTABILIDADE

POLITICA
INTERNACIONAL

O conflito na Ucrania e no Médio
Oriente e a crise no Mar
Vermelho gera abrandamento
do consumo e investimento e
instabilidade nos mercados
financeiros.

Acompanhamos a presente
conjuntura para poder tomar
decisdes estratégicas.

Estamos atentos as medidas
extraordinarias do governo, em
dialogo com as associacoes do
Nosso setor.

ACESSO A
COMBUSTIVEL

A conjuntura de crise
internacional gera alteracoes
nos fluxos de mercadoria

e oscilacoes no preco do
combustivel, aumentando os
custos das operacoes.

Este cenario inflacionista reduz a
procura, colocando mais pressao
no mercado.

Negociamos com os clientes
a adaptacao das tabelas

de precos sempre que se
verificam flutuacoes de preco
significativas.

Revemos rotas de transporte
para reduzir os tempos de
imobilizacao dos veiculos e os
quildmetros percorridos em
vazio.

EVENTOS
CLIMATICOS
EXTREMOS

A par do aumento do custo da
energia, eventos climaticos
geram um forte impacto na
sazonalidade de produtos
horticolas e fruticolas, porque
alteram os ciclos normais

de producao. Daqui resulta
uma reducao de alimentos no
mercado e uma consequente
reducao da procuradafrotade
temperatura controlada.

Negociamos contratos que
possibilitem rentabilidade
minima para a sustentabilidade
da atividade.

INTERMODALIDADE
DO TRANSPORTE

A ecologizacao do transporte
de mercadorias carece de
solucoes eficientes e realistas
que acompanhem a definicao de
politicas e metas europeias. Por
isso, 0 transporte rodoviario de
mercadorias permanece como
alternativa mais viavel dentro
da Europa por ser mais rapido e
POr N30 sujeitar cargas sensiveis
a manuseamento por mudanca
no meio de transporte (que
pode por em causa a qualidade
dos bens transportados,
nomeadamente produtos
farmacéuticos ou outros bens
para consumo humano).

Acompanhamos o debate e a
evolucao das medidas da Uniao
Europeia para criar condicoes
para a intermodalidade, pois
exige-se a integracao dos
diversos meios de transporte,
eficiéncia dos servicos
ferroviarios existentes e
sistemas de informacéao
intermodais, entre outros.
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RISCOS

MEDIDAS E
PRIORIDADES

RISCO
REPUTACIONAL

Apesar de ndo haver ainda
alternativas viaveis ao transporte
de longo curso, ha, por vezes,
uma imagem desfavoravel
associada ao transporte com
camioes a diesel por estes

serem responsaveis por cerca

de um quarto das emissoes dos
transportes de rodoviarios na
Unido Europeia.

Desde 2017/ que toda a frota
tem um motor Euro VI, o mais
recente padrao de emissoes
para veiculos a diesel na Unido
Europeia.

Ministramos formacao continua
aos motoristas em conducao
segura, economica e ecologica,

avaliada pelas marcas

de veiculos dos nossos
fornecedores (Scania, Mercedes
e Volvo).

Acompanhamos de perto toda
a investigacao em tecnologias
hipocarbonicas.

COMO CONDUZIMOS
0 NEGOCIO

4 )

COBERTURA
DE RISCO

Neste setor, sujeito a muitas
flutuacdes, como o preco do
combustivel ou a sazonalidade
da procura de transporte para
alguns tipos de mercadoria, e

com margens de lucro reduzidas,

a avaliacao da cobertura de risco
de um cliente é primordial para
evitar créditos incobraveis.

Monitorizamos o perfil de
risco dos nossos clientes, pela
analise da sua solvabilidade

e estabilidade financeira e
mitigamos o risco residual
adquirindo seguros de crédito.
Assim, mantemos as situacoes
de incumprimento em valores
marginais.

PROTECAO
DE DADOS E
CIBERSEGURANCA

O aumento do cibercrime e
da dificuldade de protecao
de dados causa um forte
impacto no funcionamento
das empresas e no servico
prestado ao cliente.

Adotamos medidas de
controlo e monitorizacao
de informacao,
nomeadamente atraveés
da revisao de acessos a
conteudos, da utilizacao de
aplicacoes especificas e da
gestao de equipamentos,
tendo ainda

definido um de plano de
manutencao preventiva.

Reforcamos a detecédoe
resposta com o auxilio de
sistemas de informacao.

‘\

INOVACAO
E TECNOLOGIA

A melhoria exponencial das
tecnologias e sistemas de
Informacao e comunicacao
trouxe também uma

forte exposicao a ataques
informaticos, nem sempre

acompanhada pela regulacao.

Em 2020, criamos a App
Broliveira, que permite uma
comunicacao permanente
entre a equipa de trafego

e 0s motoristas.

Monitorizamos a carga e
atualizamos as rotas ou
outra informacao relevante
em tempo real.

Continuamos a investir
No Nosso centro de
dados e nadigitalizacao e
automatizacao da nossa
atividade.

fe

AVOZ DE QUEM NOS CONHECE

0 SETOR DOS TRANSPORTES TEM UMA COMPONENTE DE CUSTOS
FIXOS MUITO ELEVADA E CUSTOS VARIAVEIS COM ENORMES
FLUTUACOES OBRIGANDO AS EMPRESAS A POSSUIREM
MECANISMOS DE CONTROLO QUE LHES PERMITAM ADAPTAR

A CADA MOMENTO AS NOVAS REALIDADES DO MERCADO.

NA BROLIVEIRA O CONTROLO, O RIGOR, O CUSTEIO E ACIMA DE
TUDO AS PARCERIAS COM 0S NOSSOS CLIENTES SAD AS CHAVES
MESTRAS PARA A GARANTIA DAS ADAPTACOES NECESSARIAS

A CADA MOMENTO CONJUNTURAL DO MERCADO. Jd

Carlos Moita, Departamento Administrativo Financeiro

fe

A BROLIVEIRA RECONHECE A TECNOLOGIA

E A INOVACAO COMO VETORES COM GRANDE
CONTRIBUICAO NA SUSTENTABILIDADE E NO SEU
NEGOCIO, NUM ESFORCO CONTINUO PARA IR MAIS
ALEM. NUM MUNDO EM CONSTANTE EVOLUCAD, A
TECNOLOGIA, INOVACAD

E SUSTENTABILIDADE MARCAM RITMO E SAO
IMPULSO PARA A BROLIVEIRA NO SEU DIA-A-DIA. ”

Micael Lopes, Departamento de Tecnologias e Sistemas
de Informacéao

11
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Pela ética e a transparéncia )

Uma conduta ética e transparente com a equipa, clientes e fornecedores sao
aspetos fundamentais da Broliveira. Para reforcar este ambiente de respeito
erigor nas relacoes de negocio e de trabalho, foram formalizados os seguintes
Instrumentos que cimentam os valores e normas que orientam a atuacao da
empresa e que sao esperados de todos 0s que com ela trabalham:

O O Cddigo de Etica e Conduta, elaborado em 2016 e revisto em 2023,
que constitui um guia de como a Broliveira atua e de como todos os que
se relacionam com a empresa devem atuar;

O (OCanaldeDenunciainterno,criadoem 2023, através do qual podem ser
reportadas irregularidades, condutas inadequadas ou o incumprimento
de normas internas;

O O Coddigo de Boa Conduta para a Prevencao e Combate ao Assédio do
Trabalho, anexo ao Manual da Broliveira desde 2020, por se tratar de um
crime que ainda carece de valorizacao e de instrumentos promotores de
respeito para um ambiente de trabalho saudavel.

A VOZ DE QUEM NOS CONHECE

SAO UMA EMPRESA ETICA. FAZEM TUDO BY THE BOOK. ’,

®1 Artur Andrade, Diretor de Community Engagement,
GS1 Portugal - Entidade responsavel pela iniciativa Lean&Green

Portugal

({ §
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INDICADORES 2023

N¥allgeXels
denulincias:

0

METAS

% de trabalhadores
com formacao em
ética e boa conduta:

>90%

AS DIVERSAS PARCERIAS QUE VAMOS CONSTRUINDO AOC LONGO DO TEMPO COM 0S
NOSSO0S CLIENTES, MOTIVADAS PELO RECONHECIMENTO E CREDIBILIDADE DOS NOSSOS
SERVICOS, PERMITEM-NOS OBTER CONTRATOS REGULARES COM EMPRESAS DE TOPO QUE
ENCONTRAM NA BROLIVEIRA UM PARCEIRO DE CONFIANCA E DO QUAL NAO ABDICAM.

David Vieira, Departamento Comercial

COMO CONDUZIMOS
0 NEGOCIO

( Pela criacao de relacoes de negdcio estaveis

A Broliveira pretende ser reconhecida como parceiro exigente e transparente que cumpre 0s
compromissos com exceléncia. Para isso acontecer, avalia com objetividade um conjunto de
critéerios antes de aceitar um servico: o tipo de servico e rota de transporte que sao solicitados, o
perfildopotencialclienteeasuacoberturaderisco,aformacaoequilibradadoprecodetransporte
num mercado muito concorrencial e quaisquer limitacoes que a propria Broliveira possa ter na
concretizacao do servico. Com esta abordagem negocial transparente e realista, muito embora
possa levar a rejeicao de alguns potenciais clientes, a Broliveira consegue alcancar uma carteira
de clientes fidelizados muito diversificada em nimero e geografia. Ao mesmo tempo que esta
gestao de rigor promove o equilibrio financeiro da empresa e a estabilidade pela fidelizacao de
clientes, também a sua estratégia de investimento é aliada da sustentabilidade financeira. Como
favorece investimentos com recurso a capitais proprios, tem conseguido reduzir o custo de
financiamento daempresa. Resultado disso € o acesso ao credito semrestricoes e umareputacao
de credibilidade firmada no mercado.
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DIARIO DE BORDO 2023

— N

0 MOTOR SAO AS NOSSAS PESSOAS

Forte envolvimentodaequipanodesenvolvimentodonovo
ciclo estratégico de sustentabilidade, nomeadamente
através da resposta de 468 colaboradores ao questionario
lancado, que demonstrou o interesse de todos no tema e
refletiu que os colaboradores Broliveira se sentem como
parte integrante na empresa e que a sua opiniao importa.

Gestao das operacoes por forma a reducao da duracao
média das viagens dos motoristas.

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

-

O QUE ENTREGAMOS, PELOS NOSSOS CLIENTES

Obtencdo da medalha de prata Ecovadis (top 5% da
industria).

Pontuacao de 96,26% pela IFS Logistics, no ambito do
transporte de produtos alimentares e ndo alimentares, com
e sem temperatura controlada.

Desenvolvimento do Plano de Cultura de Seguranca
Alimentar, iniciado em 2021, abrangendo todos os
colaboradores da empresa.

0,9% 37,9%

motoristas com viagens cargos de direcdo
de duracao média ocupados por
Superior a 10 dias mulheres

15,93 g

média de horas anos de antiguidade

de formacao por média na empresa
colaborador

5 17

Iniciativas e apoios

| 2
acidentes de trabalho Socias

’Acidentes com incapacidade temporéria absoluta superior a 30 dias

SConsideram-se viaturas ativas as que percorram mais de 7 500 kms / més

*Pontuacdo média avaliada pelos programas de fornecedores de equipamentos, no que
diz respeito a eficiéncia e a seguranca da conducao.

DIARIO DE BORDO
2023

s

4,6 20

nivel de satisfacao do indice de gravidade de
cliente (escalade 1 a5) sinistralidade (-39%
face a 2022)
0,05% 10
> (8
indice de reclamacoes indice de sinistralidade
do cliente rodovidria (-22% face
a2022)
0,01% 0%
, o o
taxa incidentes no taxa de dias de
ambito da seguranca trabalho perdidos por
alimentar acidente rodoviario

N 4

N

)

COMO ENTREGAMOS, PELO AMBIENTE \

Alcance da primeira Estrela do exigente padrao de praticas
ambientais Lean &Green, fruto do esforco de reducao das
emissoes em 20%.

Instalacao de painéis fotovoltaicos nos edificios,
que preveem a cobertura de até 30% do consumo de
energia das infraestruturas.

DESEMPENHO MOTORISTAS \

9,58

Mercedes (escalade O a 10)

99,96%

acimade C
Scania (escalade A a E)

98,33%

Volvo escala de 0-100%)

148

litros consumo de agua por
milhar de euros de volume de

negocios /
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0S PASSOS PARA O NOVO CICLO
ESTRATEGICO 2024-2026

Uma das grandes linhas orientadoras da atividade da Broliveira tem sido a melhoria da eficiéncia das operacoes e da gestao
de recursos. Neste relatorio prestamos contas sobre as iniciativas e programas que desenvolvemos em 2022 e 2023,
contextualizando ainda os grandes marcos anteriores a este biénio. Face aos grandes desafios e ao quadro regulamentar do
nosso setor, a urgéncia de dar resposta a uma crise climatica e a conjuntura politica internacional, preparamos o novo ciclo
estratégico 2024-2026 com base num trabalho profundo de diagnostico e de avaliacdo dos aspetos prioritarios.

A preparacao do novo ciclo de gestdo da sustentabilidade envolveu a identificacdo dos temas materiais e, a partir deles,
o desenho da estratégia e do plano de acao. Este processo mostrou-se valioso, porque devolveu um retrato transparente da BROLNE\N\
nossa cultura, danossareputacao e os aspetos positivos e negativos do nosso desempenho, fornecendo uma base solida para

revermos a nossa estratégia de sustentabilidade. Eis as etapas principais desta rota:

1L

1. DIAGNOSTICO > TEMAS DE SUSTENTABILIDADE 2. MATERIALIDADE > ESTRATEGIA 3. PLANO DE ACAO 4. REPORTING

PRIORIDADES .
ESTRATEGIA

’ Prioridades

Compromissos
Metas

+

ENVOLVIMENTO

DAS EQUIPAS

PLAND DE
ACAD

RELATORIO DE

p p

SUSTENTABILIDADE
22/23

TENDENCIAS E ’ I'j%ESNTTE'ﬂgg%OE ’

BENCHMARK |
SUSTENTABILIDADE Bor el

estratégico

MATERIALIDADE DE IMPACTO
De dentro parafora

CONSULTA AS PARTES

INTERESSADAS

+

MATERIALIDADE DE FINANCEIRA
De fora para dentro

PARTIDA: NUM CAMINHO
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DIAGNOSTICO

A reflexdao sobre o nosso caminho para a sustentabilidade implicou
uma avaliacao dos desafios do setor de transportes de mercadorias e
uma consulta as partes interessadas internas e externas para conhecer
a sua percecao sobre o desempenho da Broliveira e que expectativas
témem relacdo a empresa.

Ficamos muito reconhecidos pelo forte envolvimento de todos
neste processo de consulta. A opinidao e as melhorias propostas
foram valiosas para melhor apontarmos 0 N0ssoO rumo com precisao
e proposito. A participacao elevadissima da equipa no questionario
interno que realizdmos (91%) — considerando que a maioria dos
nossos colaboradores sao motoristas e estdo em viagem — € um sinal
poderoso de que as nossas pessoas reconhecem a importancia do tema
da sustentabilidade e de que importa a sua opiniao.

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

CONSULTA AS PARTES INTERESSADAS: 0 QUE NOS TRANSMITIRAM

‘\

obre o desempenho e a cultura Broliveira

-

S

® Destacado o cumprimento e preocupacao com as
necessidades dos motoristas e forte investimento nas
suas condicoes de trabalho.

Sustentabilidade considerada essencial no contexto atual
da empresa e do mundo.

Imagem muito positiva sobre a empresa, considerada
uma referéncia na prestacao de um servico de exceléncia,
com fortes preocupacoes humanistas.

Elevada qualidade das relacoes da empresa com todas
as partes interessadas, com capacidade de resposta e
disponibilidade.

® Empresa exigente e comprometida com a eficiéncia e a

\ sustentabilidade ambiental. /

Sobre as expectativas

Expectativa generalizada sobre o “salto” que a Broliveira
pode dar em termos de sustentabilidade, partindo do seu
patrimonioatualdeboaspraticas.Eesperadoquecontinue
e melhore a dimensao ambiental do seu desempenho.

Bem-estar e qualidade de vida da equipa no topo das
prioridades da consulta interna.

Reducdo das emissdoes e a aposta em combustiveis
alternativos € a maior expectativa externa. Destaque
também para um elevado desconhecimento sobre o
desempenho da Broliveira, gue impoe a necessidade de
aprofundar a comunicacao da sustentabilidade para uma
maior transparéncia e envolvimento.

/

~
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A VOZ DE QUEM NOS CONHECE

E GRATIFICANTE OLHAR PARA TRAS E VER COMO A EMPRESA CRESCEU. QUANDO
ENTREI A REALIDADE ERA OUTRA, POUCOS FUNCIONARIOS E UMA FROTA MUITO
REDUZIDA, MAS SEMPRE EXISTIU MUITA DEDICAGAO E CORAGEM DE IR A LUTA.
FOI ESSE O SEGREDO ALEM DE HAVER UMA GRANDE PREOCUPACAD EM DAR
CONDICOES DE TRABALHO A0S MOTORISTAS, BEM COMO GARANTIR UMA BOA

fe

MANUTENCAO DOS VEICULOS.

Rui Barroso, Motorista

e

E UM DOS NOSSOS PRINCIPAIS PARCEIROS EM TRANSPORTES
INTERNACIONAIS, DESTACANDO-SE PELO SEU SERVICO
E PREOCUPACAO COM QUESTOES DE SUSTENTABILIDADE. JbJ

Catarina Santos, Global Transport Manager,

BA Glass
e

EMPRESA DE REFERENCIA RELATIVAMENTE A0S CONSUMOS,
RENTABILIDADE E CONDUGAO SEGURA E DEFENSIVA NO SETOR

INSERIDO.
SCANIA

David Baptista, Consultor Comercial,
Scania Portugal (Delegacao de Leiria)

Questionario a todos os colaboradores
11 entrevistas aos responsaveis

dos departamentos

1 focus group com motoristas e técnicos
administrativos

CONSULTA INTERNA

~

Entrevistas:

O Clientes
O Fornecedores
O Parceiros

CONSULTA EXTERNA

J
~N
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0S DESAFIOS DO SETOR: 4 N ’ N\
ESTRATEGICO PARA A ECONOMIA, RELEVANTE PARA O AMBIENTE DESAFIOS DO SETOR NO PACTO ECOLGGICO

CONTEXTO DA COMISSAO EUROPEU

O setor dos transportes e logistica € um setor estratégico para o conjunto da atividade
economica e a sua prestacao influencia a competitividade do tecido empresarial

EUROPEIA

portugués. Em 2019, representava ja 8 a 9% do PIB, de acordo com a Associacio ® Os transportes sao responsaveis por 25% das emissoes O Aumentaraproducaoeautilizacaodecombustiveis
Portuguesa de Logistica (APLOG). O setor do transporte rodoviario de mercadorias, de gases com efeito de estufa (GEE) da Unido Europeia. alterr)athvos sustentaveis para os transportes:
decorrente das emissées que produz, enfrenta desafios incontornaveis relacionados ® Para alcancar a neutralidade climatica, é necessaria uma 30 milhdes de automoveis de emissoes zero e 80
com a mobiliéjade )sustenta’vel. E urgente alcancar os Objetivos de Desenvolvimento reducao drastica de 90% destas emissoes até 2050. 000 camiGes "de energia limpa” ate 2030.
Sustentavel (ODS) e as metas climaticas globais nos proximos anos. Para isso, as N . Criar novos servicos de mobilidade sustentavel na
empresas do setor terdo de desenvolver e%tratégias aé)equadas aos novos desafios ® Asempresas detransporte sao essenciais para se alcancar Furopa, através dge sistemas inteligentes de gestao
sociais, tecnoldgicos e ambientais, que vai exigir um esforco global e concertado de esta meta. de tréfégo,

grande envergadura, em toda a rede de transporte de mercadorias. ® A escassez global de motoristas e a falta de melhoria

A Comissao Europeia aprovou, em 2020, o Pacto Ecologico Europeu, uma estratégia
para a mobilidade inteligente e sustentavel que prevé alternativas mais acessiveis e
limpas, por comparacao aos atuais habitos de mobilidade, e a contribuicdo de todos os
modos de transporte - rodoviario, ferroviario, aéreo, aquatico. O tema reveste-se de
grande complexidade, porque tardam as condicoes logisticas, digitais e tecnologicas,
mas também o enquadramento juridico e alinhamento entre paises para uma
intermodalidade de transportes de mercadoria eficiente em territério europeu.

Enguanto as associacoes setoriais desenvolvem guias para uma acao global coletiva
para alcancar a neutralidade e reveem as politicas da Comissao Europeia nesta
matéria, a Broliveira esforca-se para investir nas melhores solucoes disponiveis para
ir a0 encontro das metas tracadas. Resumem-se os principais desafios, preocupacoes
e metas para a sustentabilidade do setor que moldaram o desenho da estratégia de
sustentabilidade da Broliveira para o ciclo 2024-2026.

A AMBICAO DO TRANSPORTE INTERMODAL

O transporte intermodal (ou multimodal) é aquele que envolve
mais do que uma modalidade de transporte, por exemplo, rodovia
e ferrovia.

A Unido Europeia, ambiciona uma mobilidade multimodal de
transporte de mercadorias automatizada e conectada com sistemas
inteligentes de gestao de trafego, e ambiciona que uma parte
substancial dos 75% dos fretes transportados hoje por rodovia,
devam deslocar-se para aferrovia e hidrovias interiores, por razoes
ambientais.

PARTIDA: NUM CAMINHO
SUSTENTAVEL

das condicoes de trabalho limita a capacidade das
transportadoras de acompanhar a procura crescente
do comeércio na internet. Na Europa, 600 000 vagas de

Impulsionar o transporte multimodal substituindo
/5%dosfretesterrestretransportadosatualmente
por rodovia, por via ferroviaria e maritima.

motoristas de carga e passageiros permaneceram por O Lancar o Count Emissions, um quadro juridico
preencher em 2022. europeucomumparaacontabilizacdodasemissoes

. L, GEE.
® Necessidade de melhorar a seguranca rodoviaria e as

condicoes de trabalho dos motoristas, com limites do
tempo de conducao e zonas de estacionamento seguras.

PREOCUPACOES DO SETOR

Persistem disparidades geograficas e economicas e barreiras comerciais entre paises e regides europeias.

Falta eficiéncia operacional na ocupacao dos veiculos, que leva a que 20% dos transportes rodoviarios de mercadorias
correspondam a quildmetros vazios (sem carga).

Falta apoio institucional para a desmistificacao do setor e da atividade que leva a que clientes exijam transportadoras
com bom desempenho ambiental, mas ndo aceitem o sobrecusto da atualizacao tecnoldgica das viaturas.

Faltam incentivos setoriais paraoinvestimento em sistemas e processos mais tecnologicos e eficientes anivel ambiental.
Dificuldade em atrair jovens e mulheres para a profissao de motorista.

Em Portugal, a falta de previsibilidade do regime fiscal, a flutuacdo dos precos dos combustiveis e de outras matérias-
primas, a potencial intervencao do Estado com legislacao mais restritiva, a evolucao da economia e a falta de mao de obra
Sa0 as principais preocupacoes das empresas de transporte rodoviario de mercadorias.

17
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A ESTRATEGIA DE

SUSTENTABILIDADE O
w9
= =
= [
— )
m
= Condicoes de remuneracao e
; Emissdes de GEE @ reconhecimento
3 ® Qualidade do servigole
N . . . ~ <t oo o . ficiénci 2
A consulta as nossas partes interessadas e a identificacdo dos desafios o Etica, transparénciae @ - e OREraions
. . 2 anticorrupgao Bem estar e qualidade de
e expectativas relacionadas com o nosso setor, com base em recursos @ Compras o vida
YAl ; ‘ ; o responsaveis
setoriais e analisando as abordagens de outras empresas a nivel nacional z Gestzo de outros riscos Atracdo e retencao
e internacional, permitiu apurar os principais temas de sustentabilidade. = setoriais e desempenho @
Atravésdeumaanalisededuplamaterialidade,conseguimosdecidirquais = financeiro ,
0S mais prioritarios e sobre os quais a Broliveira tem maior capacidade Qo9 Alteracoes climaticas @ ~ S R paude segurancano
. ~ _— e eg. Rodoviaria
de mtervengao e de mudanga. o © Disponibilidade de tecnologia o
g L,L:) e combustiveis alternativos . :
& = Formacaoe desenvolvimento
0 oo Poluicdo do ar, dguaesolo @ de competencias
MATRIZ DE DUPLA MATERIALIDADE: 2 7 @ [novacdo e tecnologia
0 GUIA PARA A NOSSA REFLEXAO g Croersegurancs <
= Seg. Produto @
Apresentamos a nossa matriz de materialidade que reflete os aspetos prioritarios para a empresa (na area g Coie ERE
marcada como “critico ) < desenvolvimento
O exercicio da dupla materialidade permite avaliar a relevancia dos diferentes temas de sustentabilidade = >OCIOEEONAMICo AaTesan
na perspetiva do impacto que tém nas pessoas e no ambiente e do seu potencial em desencadear impactos =
financeiros significativos no negodcio da Broliveira. =
= 3 lgualdade de tratamento
g 5 e oportunidades
x 3
Ll
£ >
>

Moderado Significativo Critico

MATERIALIDADE FINANCEIRA | IMPACTO NO NEGGCIO DA BROLIVEIRA

Social ® Ambiental ® Governance e cadeia de abastecimento ® Servico
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OBJETIVOS PARA O NOVO CICLO 24-26 )

Odesenhodaestratégiade sustentabilidade para 2030 foifeito a partir
dos resultados da matriz de materialidade e em acordo com a nossa
visao e missao. A estratégia define dois eixos de atuacao, cada um com
um conjunto de compromissos de curto e meédio prazo que formam o
nosso plano de acao para o triénio 2024-2026.

UM PARCEIRO
DE CONFIANCA

~——~T T~

PILARES DA ACTIVIDADE

EM MOVIMENTO,
NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

A equipa da Broliveira é o seu motor. Cada colaborador contribui
com o seu empenho e exigéncia para continuarmos a ser um parceiro
de confianca dos nossos clientes, fornecedores e da comunidade
local. As atividades definidas como pilares prioritarios do novo ciclo
estratégico sao as pecas-chave que nos ajudarao a chegar ao destino.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL PARA 0S QUAIS
A NOSSA ESTRATEGIA CONTRIBUI DE FORMA MAIS DIRETA

TRABALHO DECENTE 12 CONSUMOE 13 AGAOCONTRAA
ECRESCIMENTO PRODUCAO MUI]ANGAG[OBA[
Ecuuummu RESPONSAVEIS

PARTIDA: NUM CAMINHO
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Um orqulho para
a nossa equipa

Continuar a fazer da Broliveira uma
empresa a qual as nossas pessoas
tém orgulho de pertencer, marcada
por uma postura humana e atenta
as suas necessidades, com a qual se
pode contar, aberta a evolucao, e que
merece a conflanca pelo servico que
presta.

1 Ser uma referéncia no setor na
promocao do bem-estar e no
contributo para a qualidade de vida
das nossas pessoas, com impacto na
atracao e retencao de talento.

2 Garantir uma cultura de seguranca e
rigor que promova a integridade e a
saude das nossas pessoas.

3 Apostar no desenvolvimento
profissional e no desenvolvimento
de carreira da equipa, promovendo o
conhecimento e o reconhecimento.

L| Promover aigualdade no acesso
a oportunidades, nomeadamente
no que diz respeito ao género e a
diversidade e inclusao.

/

Objetivos 2026

Um parceiro
de confianca

Perante os desafios atuais e futuros,
ser um parceiro de confianca
dos nossos clientes, dos nossos
fornecedores, da comunidade local
para a descarbonizacao, para o bem-
estar social e para a prosperidade
economica.

5 Contribuir para o esforco de
descarbonizacao do setor
do transporte rodoviario de
mercadorias atraves de boas praticas
de conducao ecoldgica, planeamento
de viagens e renovacao da frota.

6 Reduzir a poluicao do ar, agua e
solo, e promover a gestao eficiente
de recursos.

] Potenciar a sustentabilidade ao
longo da cadeia de valor através da
colaboracao com clientes e parceiros.

8 Promover o desenvolvimento
socioeconomico da regiao, através
do apoio as necessidades da
comunidade local.

/

Os pilares
da atividade

9 Conduzir o negocio de forma
ética e transparente perante os
nossos stakeholders

10 Garantir a q.ualidade.do servico
e a eficiéncia operacional,
mantendo elevados standards
de desempenho e rigor,
nomeadamente em termos
de seguranca rodoviaria e do
produto.

11 Garantir a prosperidade do nosso
negocio pela gestdo atentae
integracao de riscos setoriais no
modelo de negdcio

12 Manter os olhos postos no
futuroem termos de inovacao e
tecnologia e atentos a protecao
de dados e ciberseguranca.

J
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0 MODELO DE GESTAO DA SUSTENTABILIDADE )

O sucessode implementacao de uma estratégia de sustentabilidade depende do acompanhamento e gestao
interna e da ambicao a longo prazo que a empresa colocar nesta abordagem de conducao do negocio. Na
Broliveira, queremos quea ambicao da sustentabilidade faca formalmente parte da nossaformade estar no
negocio. Por isso, criamos uma estrutura de governanca para a sustentabilidade liderada pelo nosso CEQ,
passando por uma equipa de coordenacao e pelos responsaveis de todos os departamentos, que envolvem
a equipa, de forma global:

A boa governanca da sustentabilidade permite:

O Incluir temas de sustentabilidade no planeamento estratégico
da organizacao;

O Alinhar a gestao de topo e a gestao operacional;

O Criar condicoes para a implementacao e acompanhamento do
plano de acao.

IUEIRF\

mnsporles |nternamonans
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Responsavel pelavalidacaodas propostas e recomendacoes apresentadas
pela Coordenacao e pelo Comité de Sustentabilidade. Detém a visao
estratégica e é porta-voz da estratégia de sustentabilidade.

COORDENACAO DE SUSTENTABILIDADE

Responsavel pela coordenacao da definicao e implementacao do plano
de acao com as respetivas equipas, pela identificacao de oportunidades,
necessidades e riscos relacionados com a estratégia, e gestdo das
componentes de participacao, certificacoes e reporting.

Comité de Sustentabilidade Broliveira

Responsavel pela definicao do plano de acao, identificacao dos recursos
necessarios a sua concretizagdo, monitorizacao dos indicadores e
resultados alcancados, assim como pela partilha de eventuais riscos,
oportunidades e alteracoes estratégicas com a Coordenacdo de
Sustentabilidade.

EQUIPA BROLIVEIRA

Mobilizada na medida das necessidades, promovendo a descentralizacao
e promovendo o envolvimento dos colaboradores.
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0 MOTOR SAOC
AS NOSSAS PESSOAS

E muito claro para nos que o caminho de crescimento e boas praticas
que a Broliveira fez até hoje foi percorrido gracas a energia, empenho
e profissionalismo das nossas equipas. Conseguirmos proporcionar
as melhores condicoes de trabalho e de desenvolvimento €, por isso,
prioritario, e tem um efeito de reciprocidade precioso. A satisfacao dos
colaboradores em fazerem parte da equipa da Broliveira e o facto de
sentirem a nossa atencao pelas suas necessidades, sao resultados da
consulta desenvolvida no ambito do desenho da estratégia de
sustentabilidade e confirmam a nossa ambicao: manter as boas praticas
e trabalhar para proporcionar as melhores condicoes a nossas pessoas e
o melhor caminho que poderiamos estar a percorrer.

MELHORAR AS CONDICOES NO TRABALHO
E O BEM-ESTAR DA EQUIPA

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

0 CAMINHO COMECOU CEDO

Decidimos integrar as praticas
relacionadas com a seguranca e
saude dos nossos colaboradores
no Sistema de Gestdo de SST,
em 2013, e certifica-lo através
das normas NP/4397:2008/
OHSAS 18001:2007, transitando
mais tarde para a internacional
1SO45001, quando publicada em
2018.

0 QUE FIZEMQOS?

\
MUITA PREVENCAO, MENOS PROBLEMAS

Gracas as regras e procedimentos de seguranca e de saude, a Broliveira
regista muito poucos acidentes e doencas relacionadas com o trabalho.

Entre osriscos aque os motoristas estao expostos, os acidentes de viacao tém
sido em numero reduzido e ndo tém implicado consequéncias a nivel pessoal.
Doencas profissionais relacionadas com esforcos excessivos com cargas e
descargas de mercadorias ou das equipas administrativas relacionadas com
ergonomia,tambémnaotiveramregistos que exigissem correcoesoumedidas
adicionais por parte daempresa.

Para sensibilizacao dos colaboradores, publicamos, a cada quadrimestre,
a lista de todos os acidentes de trabalho, incluindo os pequenos incidentes
que envolvam primeiros socorros.

Taxa de incidéncia de doencas profissionais >
2022:0.3%o | 2023: 0,0%0

Taxa de absentismo total®
2022:6,1% | 2023: 5,8%

Indice de frequéncia de acidentes de trabalho ’

Quando a equipa € composta por 460 motoristas que percorrem em media mais de 11 mil km por més, a seguranca
e a saude torna-se prioridade maxima para a empresa. Cada acidente e doenca profissional prevenida € de um valor
incomensuravel para cada um e para todos.

Paraalémdaregulamentacao, que e cumpridaescrupulosamente, a Broliveiradispoe de um sistema de gestao de salde
e seguranca (SST) certificado, porque considera essencial investir em ferramentas e procedimentos para melhorar as
praticas nesta area tao crucial para a vida dos seus colaboradores.

Assegurado este desafio primordial, preocupa-se igualmente em dar condicoes e beneficios aos colaboradores que
melhorem o seu bem-estar e qualidade de vida. Julgamos estar no bom caminho, quando no final de umdia de trabalho,
as N0ssas pessoas se consideram parte de uma familia. Resumimos aqui as principais medidas que integramos na nossa
atividade.

Motoristas 2022: 47 | 2023: 50

Indice de gravidade de acidentes de trabalho?®
QUAIS 0S Motoristas 2022: 1170 | 2023: 1395
RESULTADOS? Média de acidentes de trabalho/motorista por 200h de trabalho anual
Em viacao 2022: 0,003 | 2023: 0,001
Em carga/descarga 2022:0,016| 2023: 0,010
Em servicos diversos 2022: 0,013 | 2023: 0,015

>Numero total de doencas profissionais/ nimero médio de trabalhadores x 1 000

¢Numero de horas faltadas (exclui férias) / nimero de horas potenciais de trabalho

“Numero de acidentes de trabalho com e sem baixa/ nimero de horas trabalhadas x 1 000 000

&Numero de dias perdidos por acidente de trabalho durante o ano/ntimero de horas trabalhadas x 1 000 000
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A OPINIAO DOS COLABORADORES
PARA MAIS SAUDE E SEGURANCA

A todos os quatro meses € pedido a equipa que se pronuncie sobre
o0 que pode ser melhorado nesta area. Sao realizadas pequenas
reunioes, com pessoas representativas de todos os departamentos,
paraum ponto de situacao, onde sdo debatidas ocorréncias e medidas
de prevencao.

Anualmente, de acordo com a legislacao, € feita uma consulta a toda
a equipa para avaliar os riscos profissionais e as acoes e formacao
introduzidas, e aferir o grau de conhecimento que a equipa tem da
politica da Broliveira e respetivas medidas. Os resultados globais
da consulta de 2023 demonstraram que os colaboradores estao
“bastante satisfeitos”, em relacao:

Ao apoio e preocupacoes daempresa com as condicoes de trabalho
e bem-estar dos colaboradores;

A funcao e respetivas tarefas que lhes estdo atribuidas;

Ao ambiente do local de trabalho;

A importancia que a empresa da a ética e aos direitos humanos.

As principais preocupacoes referidas e que necessitam da nossa
atencao e melhoria dizem respeito a:

Falta de clareza na definicio das funcdes e da estrutura
organizacional;

Dificuldade no equilibrio entre a vida profissional e pessoal;

Reduzida participacdo e/ou envolvimento na tomada de decisao e
gestao das tarefas;

Gestao do stress ocupacional.

Consulta anual aos trabalhadores SST 2023
Taxa de resposta: 83%
Conhecimento global dos trabalhadores sobre os servicos SST: 83%

Avaliacao dos Riscos Psicossociais

A opiniao geral dos colaboradores relativamente aos riscos
psicossociais identificados foi bastante positiva, tendo 48% dos
inquiridos atribuido a classificacao mais alta, e /4% uma das duas
classificacoes mais altas (huma escalade 1 a 4).

0 MOTOR SAQ
AS NOSSAS PESSOAS
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UM PROGRAMA PELA NOSSA SAUDE

Para além do cumprimento das obrigacoes legais, a Broliveira decidiu, em
2022, integrar as medidas de promocao da salde e bem-estar para a equipa
num programa formal. Sujeito a revisao de dois em dois anos, este plano inclui
as seguintes acoes:

Organizar o servico de saude no trabalho;

Acompanhar o colaborador de forma continua, em caso de acidente de
trabalho ou doenca, na prestacao de cuidados de saude, até a sua total
recuperacao, regresso e completa integracao no seu posto de trabalho;

Sensibilizar as pessoas para minimizar os problemas de saide com maior
prevaléncia;

Organizar as equipas de trabalho em nimero de pessoas suficientes, por
forma a reduzir o tempo de exposicao de cada um ao perigo, minimizando a
possibilidade de doencas profissionais (ex. pneumaticos, vibracoes);

Organizar visitas frequentes do medico de trabalho para sensibilizacao e
prevencao de doencas e lesoes relacionadas com o trabalho;

Manter as instalacoes e equipamentos de trabalho nas melhores condicoes;

Desenvolver o Relatorio Anual de Acidentes do Trabalho e respetiva analise
dos acidentes ocorridos.

Devido aos riscos de saude especificos inerentes a profissao de motorista, a
medicina no trabalho assume particular relevanciana nossa atividade. Como os
motoristas sao oriundos de varias regides do pais e se encontram em Portugal
temporariamente sao realizadas consultas em varios locais.

98%

dos trabalhadores realizaram formacao
em Seguranca e Saude no Trabalho
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PRIORIDADE A CONCILIACAO E SAUDE MENTAL

Temos consciéncia de que uma das questoes mais complexas neste setor € a conciliagdo do
trabalho com avida pessoal para os motoristas. E uma area regulamentada, a nivel europeu,
com extensos requisitos legais acerca dos tempos de conducao e repouso. A Broliveira
organiza as viagens de forma a permitir que os motoristas usufruam de tempos de repouso
que possibilitem a sua recuperacao fisica e psiquica do trabalho, bem como disponham de
tempo Util para si e para atividades extralaborais, pelo que, em regra, estes sao superiores
ao previsto na legislacao aplicavel.

Também relevante € o suporte que a equipa de motoristas necessita por operar a distancia.
A qualquer hora do dia podera enfrentar desafios com cargas ou descargas e com atrasos
no transito que podem por em causa prazos ou trazer problemas pessoais. O apoio nestas
situacoes e assegurado pelas equipas de trafego, que também estdo em contacto com os
clientes para a resolucao de eventuais problemas. Para facilitar a comunicacao e melhorar
os procedimentos, em 2020, foi criada uma app de comunicacao, disponivel nos telemoveis
dos motoristas, que permite um suporte permanente.

Conforme a natureza dos problemas, os motoristas podem enfrentar situacoes
de stress as quais se junta a distancia a que se encontram do seu pais e da sua
familia. Por isso, entendemos que cuidar da saude mental € importante na nossa
atividade. O suporte operacional dado pelo trafego ¢ complementado pelo
apoio prestado pelo departamento de Recursos Humanos a quem os motoristas
podem recorrer para falar de problemas ou de viagens que correram menos bem.
A equipa de recursos humanos faz ainda a ponte com a Geréncia, quando necessario,
dependendo da criticidade e natureza dos temas em questao.

Apos cada viagem os motoristas gozam, regra geral, pelo menos 2 dias de repouso;
A duracao média de viagens dos motoristas foi reduzida para 8,6 dias.

2022 2023

0.93% | 0.89%

% motoristas com viagens de duracao média > 10 dias

A gestao do servico atribuido aos motoristas é feita sempre de forma a garantir a sua
presenca em Portugal nos dias solicitados e autorizados.

) )

UM PROGRAMA PELO NOSSO BEM-ESTAR

Tendo sempre em conta a promocao do bem-estar e a qualidade de
vida dos colaboradores, a Broliveira leva a cabo, nomeadamente, as
seguintes praticas:

Atribuicao de seguro de saude a todos os colaboradores;

Indicacdoaoscolaboradoresdeespecialistas (ex.fisioterapia),
em caso de necessidade;

Promocao de um bom ambiente de trabalho, com espacos de
lazer comuns;

Sensibilizacdo para a adocao de comportamentos saudaveis e
de vida ativa;

Possibilidade de teletrabalho para as equipas administrativas,
sempre que a funcao permita e mediante justificacao;

Promocao da conciliacao da vida profissional com a vida pessoal
e familiar sempre que for possivel (ex.: a empresa permite que
os motoristas levem um familiar em viagem uma vez por ano ou
que gozem dias de descanso em determinados dias no ano);

Construcao de uma cultura de proximidade dos colaboradores
com a gestao de topo, com um canal de contacto sempre aberto
ao dialogo;

Promocao da comunicacao interna, de forma que todos os
colaboradores se sintam a vontade para apresentar questoes e
sugestoes. A empresa tem um jornal interno, o “Sobre Rodas’,
publicado trimestralmente, no qual todos os trabalhadores sdo
convidados a participar. O jornal aborda diferentes tematicas,
em particular, seguranca rodoviaria, sustentabilidade, entre
outras, além de partilhar informacao para conhecimento geral
da equipa;.

Atencao as dificuldades que os colaboradores possam estar a
atravessar, avaliando eventuais pedidos no sentido de prestar
apoio em situacoes adversas;

Disponibilizacdo de quartos e de espaco de refeicoes nas
instalacoes.
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SE SE PASSA ALGUMA COISA NA ESTRADA,
SINTO QUE NAO ESTOU SOZINHO. SEI QUE

TEREI APOIO. ”
Serhiy Tsehelnyk, Motorista

NA BROLIVEIRA, ALEM DE ME DESENVOLVER PESSOAL

E PROFISSIONALMENTE, SINTO QUE ESTOU NUMA

FAMILIA QUE, COMO TODAS AS OUTRAS, ENFRENTA

0S SEUS DESAFIOS E CELEBRA AS SUAS CONQUISTAS,
QUE TEM SIDO MUITAS.

E MUITO GRATIFICANTE VER COMO A BROLIVEIRA
CRESCEU AO LONGO DESTES ANOS E SABER QUE FACO
PARTE DESTE PROJETO. ”

Hélia Ribeiro, Departamento de Recursos Humanos

A VOZ DE QUEM NOS CONHECE
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GERIR TALENTOS E X
DESENVOLVER COMPETENCIAS

Contratar profissionais, sobretudo motoristas
jovens ou mulheres, € reconhecido como um
grande desafio do setor de transporte rodoviario.
A nivel europeu, regista-se um crescente
envelhecimento e escassez de camionistas. Ha
menos de /% de profissionais com idade inferior
aos 25 anos e o numero de vagas por preencher
e de cerca de 40% . As razdes prendem-se com
a falta de atratividade desta profissao para as
camadas mais jovens, em grande parte pelas
condicionantesqueimpde avidapessoalefamiliar
e pela adequacao da remuneracao. Apesar desta
conjuntura, a Broliveira tem conseguido admitir
colaboradoresparaestafuncaoereterosmesmos,
mesmo nao correspondendo ao perfil jovem
ou mulher. Os colaboradores que trabalham
na empresa mantém-se durante muito tempo,
relativamenteaquiloqueéverificadonaatividade.
Acreditamos que a esta baixa rotatividade nao ¢
alheia a aposta na seguranca e nas condicoes de
trabalho, o programa de beneficios oferecido e o
investimento na formacao e desenvolvimento de
competéncias.

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL
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ATRAIR AS NOVAS GERAGOES

O elevado nivel de satisfacao da equipa de motoristas, refletido na elevada taxa de retencao, leva a que estes promovam
a Broliveira externamente como boa empregadora e que continuem a existir candidatos a posicao de motorista. Apesar
disso, a empresa esta atenta a crescente dificuldade de recrutamento no setor e ao risco de vir a enfrentar também este
desafio.

Aos filhos dos motoristas que tenham interesse na profissao, numa perspetiva de “oportunidade de sucessao’, é oferecida
a possibilidade de acompanharem os familiares em viagens e, assim, experienciar este contexto de trabalho.

Em relacdo a equipa administrativa e de manutencao, a Broliveira esta consciente da mudanca de expectativas da geracao
mais nova, nomeadamente, a busca de dinamicas de grupo, de maior rotatividade entre departamentos, da importancia
dada ao papel das empresas junto da sociedade e ao voluntariado, entre outros.

Outros aspetos a melhorar, que resultam da mais recente consulta interna a colaboradores, prendem-se com a clarificacao
da definicao de funcoes e da estrutura organizacional. Estas medidas irao contribuir para uma melhor percecao de funcoes
e carreira, que ira beneficiar a atracao e retencao de talentos.

A Broliveira pretende continuar a melhorar as condicoes de trabalho dos colaboradores, designadamente, em matéria de
temposdetrabalho,aqual ésempreexigente naatividadedostransportes,alémde continuar atentaastendéncias e desafios
do mercado de trabalho, de forma a poder adaptar-se na medida do necessario, sem prejuizo da cultura organizacional da
empresa.

Na contratacao de novos trabalhadores, a Broliveira da preferéncia a candidatos com locais de residéncia mais proximos
das instalacoes da empresa. Esta € uma das formas da empresa poder contribuir para o desenvolvimento da economia
local e para a prosperidade da comunidade onde a empresa opera, com maior impacto ao nivel dos concelhos de Ourém,
Leiria, Coimbra e Penacova, atraves da criacao de emprego.

A Broliveira também apoia o desenvolvimento da comunidade atraveés da atribuicao de patrocinios e de donativos. O seu
contributo tem-se centrado em responder a pedidos de apoio de organizacoes com fins sociais e de realizacao de visitas
por parte de instituicoes ou escolas na comunidade onde esta inserida. A empresa também valoriza e da resposta aos
pedidos de ambito social apresentados pelos seus colaboradores.

12,0% 4,3% 17

1,1% 4,8% 17

Taxas de novas contratacoes Taxas de rotatividade N°de iniciativas
e apoios sociais

MELHORAR
A REMUNERACAO
E RECONHECIMENTO

Existe um esforco para conseguir
oferecer um pacote de remuneracao
e reconhecimento atrativo e que,
conjugado com as boas condicoes e
atencdo dada a equipa, promova a
motivacao e a permanéncia naempresa.
Neste ambito, destacamos o seguinte:

Atribuicao a todos os colaboradores
uma remuneracao acima dos minimos
legais;

Toda a equipa usufrui de seguro de
saude;

Sao efetuadas revisdes salariais de
formaregular.
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PRIORIZAR A FORMACAO

A Broliveira considera que a formacao assume particular relevancia na sua atividade e na qualidade do servico
prestado. A par com uma lista extensa de formacoes obrigatorias no setor, que vao desde a formacao continua
dos condutores para renovacado do certificado de aptiddo de motorista (CAM), passando por boas praticas na
distribuicao de medicamentos e dispositivos médicos, estao programadas um conjunto de formacoes prioritarias
e adicionais por tipo de funcao. O plano de formacao inclui cursos de linguas, formacao especifica em aspetos
técnicos ou ferramentas de trabalho administrativo, ciberseguranca e outras.

Destaca-se, naturalmente, a formacao periddica dos motoristas por razdes que se prendem com a sua seguranca
e de terceiros, com a seguranca da carga e com o desempenho ambiental. A linha orientadora de formacao prevé
que cada um destes profissionais se torne um especialista altamente capacitado e experiente dos equipamentos
que conduz, com conhecimento e responsabilidade na utilizacao do veiculo.

Sdo varias as fases e os formatos para que alcancem este nivel de competéncia:
Formacao inicial e periddica em conducao segura, economica e ecologica;
Formacao especifica sobre os veiculos que vao conduzir, sempre que € atribuido um novo equipamento;

Acompanhamento continuo dos comportamentos de conducao através dos programas de monitorizacao dos
fornecedores dos veiculos.

Destacamos também o Processo de Integracao e Formacao do Colaborador, constituido por diversas fases e
adaptado a funcao a desempenhar. No caso concreto dos motoristas, a Formacao Inicial € realizada nos primeiros
dias da admissao e integra, nomeadamente, os seguintes temas: apresentagao da empresa e dos principais
documentos, como o Cédigo de Etica e Conduta; utilizacdo do equipamento mavel atribuido e App Broliveira;
Seguranca e Saude no Trabalho; Seguranca Rodowana Tempos de Conducao e Repouso; Convencao CI\/IR
Conducao Defensiva, Econdmica e Segura. Durante o periodo de integracdao dos motoristas sao também revistos
varios procedimentos internos, o que inclui o reforco das regras relativas ao correto acondicionamento/amarracao
da mercadoria.

A formacado ministrada € um dos principais alicerces do sistema Behavior Based Safety (BBS), que visa reforcar
comportamentos seguros dos trabalhadores.

Na formacao dos condutores enfrenta-se o desafio de consegwmuntar grupos para a dinamizacao de formacoes
presenciais. Por isso sdo ministradas varias formagoes a distancia, que os motoristas podem realizar através do
seu dispositivo movel, no momento que |he for mais conveniente.

Média de horas de formacao por colaborador
Motoristas 2022: 16,93h | 2023: 15,78h
Administrativos e manutencao 2022: 19,09h | 2023: 16,88h

Taxa de participacao anual em formacao
Motoristas 2022: 97,9% | 2023: 97,1%
Administrativos e manutencao 2022: 88,6% | 2023: 95,1%
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A BROLIVEIRA E UMA EMPRESA HUMANA QUE APOSTA NOS SEUS FUNCIONARIOS E QUE 0S APOIA
PESSOAL E PROFISSIONALMENTE. INICIEI 0 MEU PERCURSO NESTA EMPRESA COMO MOTORISTA
INTERNACIONAL E JA PASSEI POR VARIOS POSTOS ONDE SEMPRE TIVE 0 APOIO E FORMACAO

PARA REALIZAR 0 MEU TRABALHO DE FORMA AUTONOMA. NESTE MOMENTO AS MINHAS FUNCOES

SAO DAR FORMAGAOD A0S MOTORISTAS E GERIR A MANUTENCAO EM CONJUNTO COM OUTROS
COLABORADORES. SEM DUVIDA QUE TEM SIDO UMA ESCOLA PARA MIM. COM A AJUDA DE TODOS
CONSEGUI ATINJIR 0S MEUS OBJETIVOS E PENSO QUE A EMPRESA TAMBEM ESTA SATISFEITA COM O
MEU DESEMPENHO. OBRIGADO BROLIVEIRA PELO EMPENHO, DEDICACAO E HUMANIDADE QUE TEM COM
0S COLABORADORES.

André Craveiro, Departamento de Manutencao "

e

AO LONGO DOS ANOS A VOLVO TRUCKS TEM VINDO A DISPONIBILIZAR E A APOIAR AS
EMPRESAS DE TRANSPORTE DE MERCADORIAS NESSE DESIDERATO, REGISTANDO COM MUITA
SATISFACAO QUE A EMPRESA TRANSPORTES BROLIVEIRA DESENVOLVEU BOAS PRATICAS
COM A DEFINIGAO DE ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE QUE PASSAM NAO SO PELA
AQUISICAO DE CAMIOES DE REDUZIDO IMPACTO AMBIENTAL, MAS TAMBEM NA PROMOGAO DE
ACOES DE FORMACAO CONTINUAS JUNTO DOS SEUS MOTORISTAS CONDUCENTES

A REDUCAO DO CONSUMO DE COMBUSTIVEIS, ASSIM COMO OUTRAS INICIATIVAS PARA

0 DEVIDO TRATAMENTO DE RESiDUOS DE LAVAGENS, ENTRE OUTRAS, GARANTINDO UM
ELEVADO NiVEL DE EFICIENCIA NA OPERACAO, MAS TAMBEM UM MENOR IMPACTO AMBIENTAL,
ESTANDO ASSIM ALINHADA COM A VOLVO TRUCKS NA CAMINHADA PARA SUSTENTABILIDADE
NUM SECTOR DE ATIVIDADE FUNDAMENTAL PARA O DESENVOLVIMENTO DA SOCIEDADE.

9

IAutosuecofu Pedro Oliveira, CEO, Auto Sueco Portugal (Volvo Trucks)

A VOZ DE QUEM NOS CONHECE
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IGUALDADE DE TRATAMENTO
E OPORTUNIDADES

A igualdade de tratamento e de oportunidades € um principio consagrado na lei, para o qual todas
as praticas das empresas, independentemente do setor, tém de convergir. Na area dos transportes
rodoviarios, enfrenta-se um grande desafio relacionado com a igualdade de género. A profissao de
motorista apenas consegue atrair 12% de mulheres, a nivel europeu. Mesmo globalmente, o setor
de transporte rodoviario emprega somente 14% de mulheres, um racio muito aguém do pretendido.
As barreiras que mantém esta taxa baixa e que impedem a atratividade deste setor para as mulheres
(sobretudo para a profissdo de motorista), estdo descritas pela European Transport Workers'
Federation. Prendem-se com a persisténcia de uma culturadominante de masculinidade e esteredtipos
de género,comadiscriminacao etratamentodesigual notrabalho, afaltadeequilibrioentre vida pessoal
e profissional, o deficiente acesso a condicoes sanitarias e de higiene dignas e com elevados niveis de
violéncia e assédio contra as mulheres.

Na Broliveira, € dada igualdade de oportunidades a todos os candidatos. Em todas as funcoes
administrativas e de manutencao, sao desenvolvidas praticas que eliminam as barreiras indicadas.
No entanto, a nivel externo, no contexto da profissao de motorista, nao conseguimos, sozinhos, ter um
impacto que permita controlar os aspetos negativos referidos.

Acompanhamos de muito perto as politicas e as medidas adotadas a nivel nacional e europeu para, na
linha da frente, adotarmos as melhores praticas. Resumem-se os principais aspetos os quais a Broliveira
trabalha.

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL
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PELA IGUALDADE DE GENERO

A equipa administrativa € composta por 56 mulheres.

Ja aequipade motoristas e de técnicos de manutencao € composta por apenas 2,3% de mulheres, reflexo
da muito baixa procura verificada por parte deste grupo, pelas barreiras setoriais inerentes a funcao ja
apresentadas. Nas oficinas, conta apenas com uma mulher mecanica.

Com arealizacao do presente Relatério a Broliveiratoma consciénciade que precisa trabalhar para
diminuir a diferenca salarial entre homense mulheres, pelo que este sera um dos objetivos para

2024-2026.

PELO ACESSO AO TRABALHO DOS EMIGRANTES

Na Broliveira os candidatos imigrantes sao bem recebidos, contanto a equipa com diferentes
nacionalidades. Para a funcdo de motorista € dada preferéncia aos candidatos com nacionalidade
portuguesa, tendo em conta a exigéncia de burocracias para entrar em Paises fora da Uniao Europeia.

PELA IGUALDADE DE OPORTUNIDADES
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

A Broliveira esta empenhada em tornar os seus locais de trabalho atrativos para pessoas com deficiéncia
e em encontrar o perfil profissional adequado para as enquadrar. De um ponto de vista legislativo, ainda
nao foi alcancada a taxa de emprego prevista para esta populacao. Nao € alheio a esta situacao o facto da
maior parte da equipa ser composta por motoristas. Dada a natureza desta profissao, que corresponde a
85,5% da forcade trabalho da empresa, foi solicitada a exclusao destes perfis, no ambito da contabilizacao
do nimero total de contratacdes de pessoas com deficiéncia.

Distribuicao por idades (%)

2022 4,18% 50,96% 44,86%
4,46% U47,77% U47,77%

<30 >30e <50 >50

Pessoas com deficiéncia
2022:512023:7

Cargos administrativos
ocupados por mulheres (%) 2023
2022:56% | 2023: 54%

Mulheres motoristas (%)
2022:0,02% | 2023:0,02%

Distribuicdo por género (%)
2022:F8,56%-M 91,44% | 2023: F 8,18% - M 91,82%

Cargos de responsabilidade
ocupados por mulheres
2022:37,5% | 2023: 37,5%

Pay gap entre homens e mulheres
2022:1,3212023: 1,39
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PARA ONDE CAMINHAMOS )

A Broliveira quer continuar a apostar na sua equipa, promovendo a atracao
e retencao, a formacao e desenvolvimento de competéncias, o bem-estar e
qualidadedevida,asaldeesegurancanotrabalhoeaigualdadedetratamento
eoportunidades. Paratal, desenvolvemos um conjunto de metas querefletem
a nossa ambicao nestas tematicas, muitas delas passando pela manutencao
de objetivos ja alcancados, para continuar a ser um orgulho para as nossas
PESS0as.

Continuar a apostar no desenvolvimento
profissional e no desenvolvimento de carreira
da equipa, promovendo o reconhecimento

Atematicadascondicoesderemuneracaoereconhecimentosera,igualmente, trabalhado
no plano de acao para este ciclo estratégico 2024-2026. Neste ambito, aempresa
pretende formalizar um modelo de avaliacao de desempenho que ira abranger todos os
colaboradoresaté2026,alemdeaplicarasregras,relativasatransparénciaremuneratoria
eaigualdadesalarialentre géneros, japrevistas na Diretiva Europeiasobre Transparéncia
Salarial (Diretiva UE 2023/970), do Parlamento Europeu e do Conselho Europeu, que
deve ser transposta para o nosso ordenamento juridico até 2026.

Promover o desenvolvimento socioeconomico
daregiao, atraves do apoio as necessidades
da comunidade local

Tendo nocao doimpacto nacomunidade onde estainserida, desde logo através dacriacao
de emprego, a Broliveira pretende continuar a promover o desenvolvimento local,
aumentando neste triénio, as iniciativas e apoios de ambito social. Neste sentido, a nossa
abordagem passara pelo desenvolvimento das seguintes acoes: incentivar e continuar
a dar resposta aos pedidos apresentados pelos colaboradores da empresa; promover,
pelo menos, uma visita anual de uma escola ou instituicao da comunidade local as nossas
instalacoes; promover, pelo menos, uma acao anual de voluntariado na empresa, na qual
os colaboradores sao envolvidos; definir critérios e aumentar o plafond monetario para
continuar a atribuir patrocinios e a realizar donativos a organizacoes (ex. instituicoes,
associacoes).

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

Ser uma referéncia no setor na promocao do bem-estar
e no contributo para a qualidade de vida das nossas

pessoas, com impacto na atracao e retencao de talento.

~

j

OBJETIVOS

-

o

Apostar no desenvolvimento profissional e no desenvolvimento de carreira
da equipa, promovendo o conhecimento e o reconhecimento.

~

J

Garantir uma cultura de seguranca e rigor que promova a integridade

e a saude das nossas pessoas.

INDICADORES DE KPI

VALOR ATUAL 2023

Promover a igualdade no acesso a oportunidades, nomeadamente

no que diz respeito ao género, a diversidade e a inclusao.

METAS

2024

2025

2026

Motoristas ¢/ viagens de
duracao media > 10 dias

0,9%

<1%

<1%

<1%

Media de acidentes de
trabalho geral por 2000h
de trabalho anual

0,07

N° de anos dos
colaboradores
na empresa

9

N° de horas
de formacao anual

16

Reducao de Pay
Gap entre homens e
mulheres

0 MOTOR SAQ
AS NOSSAS PESSOAS

1,4%

1,4%

1,3%

1,2%
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0 QUE ENTREGAMOS,
PELOS NOSSOS CLIENTES
E FORNECEDORES

A Broliveira trabalha para conseguir oferecer um servico de exceléncia aos seus clientes . Para isso conta
tanto o nosso grau de exigéncia, que comeca na cultura da empresa e na conduta e empenho das equipas,
como as excelentes condicdes nas quais mantemos a nossa frota e a qualidade do servico prestado
pelos nossos fornecedores. Procuramos sempre os melhores parceiros com quem construimos relacoes
duradouras, de confianca. Estas condicoes tém-nos permitido responder aos requisitos dos clientes mais
exigentes e obtermos as certificacdes mais relevantes para o nosso setor.

QUALIDADE DO SERVICO E EFICIENCIA OPERACIONAL

Cadacliente que confiauma carga a Broliveiratera a garantia que tudo faremos para que o servico
seja prestado com a maxima qualidade e exigéncia. Para isso contribuem o conjunto de sistemas e
processos de gestao nas quais assentamos as praticas daempresa. Nos inquéeritos de satisfacao anuais,
os clientes reconhecem o nosso empenho com provas de elevada satisfacao e fidelidade. E a motivacao
que precisamos para continuar o investimento interno na melhoria continua e em dispormos de
uma frota nas melhores condicoes de funcionamento. Descrevemos os principais aspetos do nosso
desempenho mais recente.

0 CAMINHO COMECOU CEDO

A aposta na qualidade e rigor do servico foi desde sempre uma premissa na forma como a Broliveira
queria posicionar-se no mercado. Por isso, ao longo de 25 anos, investimos continuamente na melhoria
das nossas praticas:

Obtivemos a primeira certificacdo do Sistema de Garantia da Qualidade, em 2001.
Definimos uma Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca (do Trabalho e Alimentar), em 2013.

Desde 2014, que somos avaliados pelo referencial EcoVadis, que certifica a responsabilidade social das
nossas praticas, enquanto fornecedores. E um requisito de 20% dos nossos clientes que pretendem
reduzir os riscos sociais e ambientais na sua cadeia de fornecimento.

Inicidmos a certificacdo SQAS (Safety and Quality Assessment for Sustainability), em 2016

GERIR 0 NEGOCIO
COMRIGOR

E feita uma analise e acompanhamento
permanente dos principais custos, o
que permite, acada momento, observar
a evolucao do negocio e fornecer a
Geréncia a informacao necessaria para
tomar decisoes.

O QUE FIZEMOS? A aposta na fidelizacao de clientes é
elemento-chave para assegurar uma
boa rotacao das viaturas.

Nivel de dividas incobraveis
mantidos em valores marginais.

QUAIS 0S
RESULTADOS?

0 QUE ENTREGAMOGS, PELOS NOSSOS
CLIENTES E FORNECEDORES

AVALIACAO DE SEGURANGA E
QUALIDADE DO TRANSPORTE

Desde 2016, que a empresa € avaliada pelo SQAS
(Safety and Quality Assessment for Sustainability),
um questionario que avalia fornecedores e
distribuidores de servicos de logistica na area
do setor quimico relativamente ao desempenho
no ambito da seguranca e salde, seguranca das
instalacoes, qualidade e meioambiente. Os critérios
aplicaveis a atividade da Broliveira, sao requisitos
exigentes desta norma, mas que nos permitiram
melhorar  diversos procedimentos internos.
Exemplo destas melhorias foi a atualizacao da
metodologia do calculo da pegada de carbono de
acordo com o GLEC Framework (Global Logistics
Emissions Council), e a formalizacdo do Programa
BBS (Behavior Based Safety) que visa, através
das praticas ja realizadas pela empresa, reforcar a
cultura de seguranca baseada em comportamentos
Seguros.

Auditoria de 3 em 3 anos.

Desempenho (%):
2019: 90 %
2022: 67%

A reducao no indice resulta do ajustar as
operacoes no seguimento da revisao do
questionario (em dezembro 2021) antes da
data da auditoria (em Janeiro).

Proxima auditoria a realizar em janeiro
2025, onde pretendemos voltar ao nivel de
desempenho de 2019.
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O QUE FIZEMQOS?

QUAIS 0S
RESULTADOS?

2019
Q2021
® 2023

SER RECONHECIDA PELAS BOAS PRATICAS

CLIENTES

O esforco que a Broliveira coloca em ter excelentes condicdes de servico e em investir nos sistemas de
gestao e referenciais mais relevantes para o setor tem levado a que os clientes a pontuem com elevados
niveis de satisfacao nos inquéritos anuais realizados. Para a maioria dos clientes, o facto da empresa ter
certificacoes e avaliacao dos procedimentos € muito importante ou mesmo requisito obrigatorio.

A evolucao crescente da satisfacao dos clientes nos Ultimos anos, avaliada de forma bianual em trés
dimensoes distintas, € igualmente sindbnimo da capacidade da empresa de melhorar as suas praticas.

Clientes “completamente
satisfeitos” com a nossa
capacidade de resposta e de
resolucao dos problemas face
areclamacoes ou registos

Indice de reclamacoes

Evolucao dos niveis de satisfacao , ,
(aceites perante o cliente)

global do cliente
2022

b 0,06%

4,6

2023

0,05%

Clientes "completamente satisfeitos"
COM 0 NOSSO servico e o desempenho

Maior parte dos clientes
adjudicou novo(s) servico(s) no
ano seguinte
ESCALA:

4 5 0O ao 1 - Nada Satisfeito

’ 35 >1,1 ao 2 - Pouco Satisfeito

’ >2,1 a0 3 - Satisfeito

>3,1 ao 4- Muito Satisfeito

>4 1 ao 5 - Completamente Satisfeito

ECOVADIS, SUPPLIERASSURANCE E OUTRAS

Todososanos,aempresa ¢ avaliada pela EcoVadis. Trata-se de uma certificacdo que classificao desempenho

social e ambiental dos fornecedores e que se tornou um requisito solicitado por mais de 100 clientes.
A pontuacao geral de 2023 permitiu alcancar a Medalha de Prata, comprovando os fundamentos e os
esforcos das politicas e da boa gestao.

Respondendo aos requisitos de varios clientes, em 2023, o desempenho da Broliveira foi pela primeira vez
avaliado pela Sedex e a pela SupplierAssurance.

A Sedex (Supplier Ethical Data Exchange) € uma plataformareconhecidainternacionalmente pela avaliacdo
da producao eticamente responsavel na cadeia de fornecimento, pelo que obriga a partilha de informacao
variada com os nossos clientes. Dentro da mesma logica, a SupplierAssurance € um referencial para a
rastreabilidade dos direitos humanos na cadeia de fornecedores.

ECOVADIS

Pontuacao geral
Top 5% da industria

SUPPLIERASSURANCE

indice 2023: 67%

Média da industria: 49%
Média do pais: /5%
(numa escalade O a 100%)

2023
ecovadis

Sustainability
Praticas de direitos humanos ) Rating

e dos trabalhadores
Top 23% da industria

Ambiente
Top 5% da industria

Compras sustentaveis
Top 4% da industria

0 QUE ENTREGAMOGS, PELOS NOSSOS
CLIENTES E FORNECEDORES
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4 K \ i N \ A VOZ DE QUEM NOS CONHECE
DISPOR DE FROTA SEGUIR UMA ESTRATEGIA DE GESTAO
PROPRIA, FRUTO DOS QUILOMETROS "EM VAZIO™
DE |NYEST|MENTU Para qualquer servico de transporte é escolhida a rota mais rapida e com melhores condicoes, e sempre que "
CONTINUO possivel, reduzindo os quildmetros que as viaturas percorrem sem carga (quilémetros em vazio). Isso significa 0S TRANSPORTES BROLIVEIRA SAO UM DOS PARCEIROS
que a empresa se preocupa em colocar cada carga no camiao que esteja mais préximo da Carga a transportar, QUE NA AREA LUG"S'“CA TEM CDNTR|BUiD0 PARA
- e . melhorando ao mesmo tempo o desempenho econdmico, comercial e ambiental. No entanto, tendo em conta a ’ ’
Eerr?;?rjstl\c/gpaia dgr?rljl\\//eeslﬁ Z?T: elevada complexidade na conjugacao de critérios, por vezes dificulta o alcance pleno deste objetivo. QUE A RENOVA CONSIGA CUMPRIR 0S COMPROMISSOS
; : ASSUMIDOS COM 0S SEUS CLIENTES.
novos equipamentos, que sejam A FIABILIDADE, A FLEXIBILIDADE E 0 COMPROMISSO
mais eficientes de um ponto de o~ ;
vista operacional, ambiental, de | OBJETIVO RESTRICOES CARACTERIZAM A BROLIVEIRA, PARTICULARIDADES QUE
O QUE FIZEMOS? éegu"i”@a N %je conforto. Apesar Légica de Proximidade que dificultam a reducao dos kms em vazio NOS TRANSMITEM A CONFIANCA NECESSARIA PARA
mov eiiir%"e@r?m Qgpicgi”’go rﬁ‘dﬂ}f_sg e obrigam a maiores deslocacdes sem carga TRABALHARMOS CONJUNTAMENTE NESTE MERCADO DE
que estes objetivos so melhor . PRODUTOS DE GRANDE CONSUMO, DINAMICO, COMPETITIVO
alcancados dispondo de uma frota O Horarios de uma carga E COM CLIENTES QUE EXIGEM UMA CADA VEZ MAIOR
propria, e nao subcontratada, que .. , . ESPECIFICIDADE.
é mantida nas melhores condicoes O Condicao horario do motorista, J9
técnicas, de desempenho e de os dias pedidos do motorista Rmnva Rui Marques, Diretor de Logistica, Renova
seguranca. Q@
O Atrasos numa descarga
A viatura selecionada para um servico e o ee
aguela que se situa mais proxima da carga. O Transito DE UMA FORMA GERAL, O NiVEL DE
O Lavagem do reboque EXIGENCIAS DOS CLIENTES E CADA
VEZ MAIOR E E NECESSARIO TODOS
O Menor ntimero de servico 0S COLABORADORES DAREM O SEU
em zonas mais periféricas CONTRIBUTO PARA CONSEGUIRMOS IR
AO ENCONTRO DAS MESMAS. A0 LONGO
DOS ANOS A BROLIVEIRA CONSEGUIU
FORMAR UMA EQUIPA DE COLABORADOS
COMPETENTE E EMPENHADA, E TODOS

JUNTOS, PESSOAL DE ESCRITORIO,

o) o QUE FOMOS CAPAZES DE SUPERAR 0S
QUAISOS 7 7 /O 8 2 /0 OBSTACULOS PASSADOS E CERTAMENTE,
HESL AR — = i COM O MESMO ESPIRITO, ESTAMOS BEM
% kms em vazio/viatura por mes PREPARADOS PARA ENFRENTAR TODOS 0S
DESAFIOS FUTUROS. JJ

Donato Barbeiro, Departamento Trafego

&

0 QUE ENTREGAMGOS, PELOS NOSSOS 31
CLIENTES E FORNECEDORES
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SEGURANCA RODOVIARIA E SEGURANCA DO PRODUTO

A qualidade do servico prestado pela Broliveira mede-se igualmente pela seguranca que
conseguimos garantir desde que a carga de um cliente nos é entregue até que esta chegue ao seu
destino. Neste ambito, a seguranca rodoviaria e a seguranca do produto sao as mais relevantes.
Ambos os dominios estdo fortemente regulamentados e exigem a implementacao das melhores
praticas. Para a Broliveira é essencial cumprir escrupulosamente as normas e os procedimentos
e adotar processos de trabalho cuidadosos. Para além da seguranca rodoviaria ter um impacto
direto na vida dos motoristas e de terceiros, o cumprimento e o zelo pela seguranca do produto
afeta fortemente a qualidade de servico prestado, a eficiéncia operacional e a salde e seguranca
do consumidor final dos bens transportados.

O muito bom desempenho da Broliveira nos indices de seguranca rodoviaria e de seguranca dos
produtos transportados deve-se auma culturaderigor e controle e aum esforco de investimento
em sistemas e referenciais especificos para o setor desde ha muitos anos. Reportamos os aspetos
que melhor descrevem o nosso desempenho nos ultimos anos.

0 CAMINHO COMECOU CEDO

PELA SEGURANCA RODOVIARIA
Desde 2011, dispomos de um Regulamento Interno sobre alcool, estupefacientes e substancias psicoativas;

Em 2020, fomos a primeira empresa transportadora a ter o Sistema de Gestao da Seguranca Rodoviaria certificada
pela APCER com a ISO 39001, pelo que passamos a incluir na nossa Politica de Qualidade, Ambiente e Seguranca os

NOSSOS COMPromissos nesta matéria.

PELA SEGURANCA DO PRODUTO

0 QUE FIZEMOS?

REDUZIR O RISCO DE ACIDENTES RODOVIARIOS

A Broliveiratem conseguido cumprir o objetivode manter aoperacao com ausénciatotal de acidentes
rodoviarios graves ou com mortes. A esta feliz circunstancia nao é alheio o seu investimento em
formacao e sensibilizacao continua, nomeadamente, em matéria de conducao segura e ecologica
junto dos motoristas.

Em prol da seguranca rodoviaria, destacamos, também, as seguintes acoes levadas a cabo pela
Broliveira: a definicao de trajetos seguros; o controlo das infracoes rodoviarias imputadas aos
motoristas; planeamento das viagens em conformidade com os tempos de conducao e repouso
previstos na lei, além de acompanharmos a gestdo dos horarios realizada pelos motoristas;
tolerancia O para o consumo de alcool dos condutores, prevista no Regulamento Interno sobre
alcool, estupefacientes e substancias psicoativas.

Perante qualquer sinistro, a Broliveiradispde de um conjunto de procedimentos para, de forma célere
e eficaz, processar a ocorréncia e Cumprir 0 servigo Os motoristas sao sensibilizados a reportar
imediatamente qualquer sinistro as areas responsaveis, para que seja possivel a monitorizacao deste
tipo de ocorréncias, com periodicidade mensal, e delinear acoes de prevencao e melhoria.

Todos os acidentes e incidentes sdo registados em mapas para posterior analise. Quando se
verificam trés incidentes no mesmo local, em menos de seis meses, este € sinalizado como zona de
risco a evitar em futuras rotas.

2022 ‘ 2023 2022 ‘ 2023

0 0 6,9% 1,2%

N° acidentes rodoviarios mortais Acidentes rodoviarios com feridos /
N° acidentes de trabalho total

Em 2015, aplicdmos o Sistema de Seguranca e Defesa Alimentar (HACCDP) as operacdes de carga, transporte e
descargados produtos, paradepois,em 2019 ocertificarmoscomareconhecidanormadesegurancalFSLOGISTICS.

Dispomos de uma Politica da Qualidade e Ambiente e Seguranca e Plano de Seguranca Alimentar HACCDP, revista
em 2021.

Desde 2015 que garantimos a seguranca do transporte de produtos farmacéuticos atraves do cumprimento do
Regulamento GDP (Guidelines or Principles of Good Distribution Practice, ou boas praticas de distribuicdo),
nomeadamente, com a utilizacao de equipamentos apropriados, nomeadamente reboques frigorifico com
certificacao e formacao especifica aos colaboradores relevantes.

Desde sempre, que todos os colaboradores tém a formacao especifica, apropriada e obrigatdria em transporte de
Mercadorias Perigosas no ambito das suas funcoes e responsabilidades.

2 0 (-39%)])

Indice de gravidade anual de sinistralidade

2022 2023

1 3 1 0 [-22%)])

Indice de sinistralidade rodoviaria

0 QUE ENTREGAMOGS, PELOS NOSSOS
CLIENTES E FORNECEDORES

S8 2022 2023 2022 ‘ 2023
RESULTADOS? 23

0,1% 0,0%

Taxa de dias de trabalho perdidos
por acidente rodoviario

32
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0 QUE FIZEMOS?

QUAIS 0S
RESULTADOS?

@ 2022
® 2023

4 )

ZELAR PELA SEGURANCA
DOS PRODUTOS

Na atividade de transporte rodoviario de mercadorias € condicao primordial
assegurara qualidade e integridade dos produtos transportados. Trata-se de uma
areafortemente regulada, na qual se exigem equipamentos e viaturas especificos
e o cumprimento de um normativo extenso. Para além de dispor de umafrotacom
as condicoes e a tecnologia mais recente para transportar os diferentes tipos de
produtos, sao implementados varios referenciais de boas praticas, desde logo,
para poder ir ao encontro dos requisitos mais exigentes dos clientes.

Transporte area alimentar Indice de reclamacées
(aceites perante o cliente)

37,5%| 38,3% 0,06%

Transportes na area farmacéutica Indice de reclamacoes da area
alimentar (aceites perante o cliente)

3.4%
0,02%|0,01%

Transportes de mercadorias perigosas ~ Taxaincidentes no ambito da
seguranca alimentar

0,02%10,01%

Nas areas farmacéutica e alimentar, a Broliveira fez uma forte aposta
em camides de temperatura controlada e implementou boas préticas
que respondem aos requisitos dos Regulamentos HACCP e GDP. Por
formaaobter uma verificacao independente dos procedimentos decidiu
certificar-se também com a norma internacional IFS Logistics, criada
para garantir a seguranca dos produtos, nomeadamente alimentares,
na cadeia de abastecimento. O investimento neste referencial veio
contribuir para um aperfeicoamento significativo das suas praticas no
que diz respeito ao transporte de produtos alimentares.

A empresaimplementa o Plano de Cultura de Seguranca Alimentar, por
entender que o trabalho cooperativo, com a participacéo ativa de todos
os colaboradoresda empresa, e determinante paraconseguir responder,
em todas as fases, as exigéncias da seguranca do produto perante os
clientes.

Também os reboques possuem a certificacao GDP para o transporte
seguro de produtos farmacéuticos e, apesar de a empresa como um
todo ndo estar certificada, cumpre o normativo europeu para a logistica
neste setor.

Nestas duas areas, alguns clientes mais exigentes e de maior dimensao
realizam as suas proprias auditorias a Broliveira para assegurar que
cumprimos todos requisitos, posicionando-a na linha da frente para
responder aos mais elevados padroes de qualidade.

IFS LOGISTICS:
Uma auditoria anual de renovacao, sendo que a cada 3 anos, a

mesma € Nnao anunciada.

Ano 2023 auditoria ndo anunciada com qualificacao de
96,26% - Higher Level.

2022 2023

2 4

Auditorias realizadas pelos clientes na area dos procedimentos
relacionados com o transporte de produtos farmacéuticos

0 QUE ENTREGAMOGS, PELOS NOSSOS
CLIENTES E FORNECEDORES

Paraotransporte de mercadorias perigosas a Broliveira possui
todas as condicoes de equipamento e formacao obrigatoria
dos motoristas para realizar este tipo de transporte. Apesar
de ainda nao existir a obrigatoriedade de certificacao para a

formacao de outros funcionarios que participem na gestao
deste servico, a empresa da formacao interna as equipas com
funcoes nesta area, como por exemplo, na definicao de trajetos
e compatibilidade de produtos.

Para a Broliveira € muito importante a partilha de
conhecimento com os clientes das melhores técnicas
e procedimentos relativos ao transporte seguro de
produtos.

A BROLIVEIRA E LIDER NA PERFORMANCE DE SCANIA
DRIVER SUPPORT EM PORTUGAL, E TODA A FROTA SCANIA
DA EMPRESA REGISTA UMA MEDIA TOTAL DE 0 (ZERO)
TRAVAGENS A FUNDO NO ANO DE 2023. E UM INDICADOR DE
SEGURANCA MUITO ALTO.

mm David Baptista, Consultor Comercial, Scania Portugal ,’

(Delegacao de Leiria)

fe

AS VEZES ATE PENSO QUE A BROLIVEIRA EXAGERA NO
CUMPRIMENTO DE REGRAS DE SEGURANCA, MAS A

VERDADE E QUE NO QUE DIZ RESPEITO A SEGURANCA, 0

QUE FAZEMOS NUNCA E DEMAIS. E A NOSSA EXPERIENCIA
TAMBEM NOS AJUDA A COMPREENDER A IMPORTANCIA

DE CUMPRIR CERTOS REQUISITOS QUE SAO MUITO
IMPORTANTES. ,’

David Carrazedo, Motorista
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FORNECEDORES DE EXPELENCIA 4 4 ™~
E COMPRAS RESPONSAVEIS ESCOLHER FORNECEDORES
COM PROVAS DADAS

Para garantir entregas com qualidade, eficiéncia e seguranca, a Broliveiratem
de contar com parceiros que lhe prestem um servico com igual capacidade.
Em particular no dominio da frota, relacionado com a sua manutencao,
oservico24-horasfornecidopelas marcascomquemtrabalhamoséprimordial

Dado o elevado investimento e a necessidade de
fiabilidade relacionados com 0s equipamentos,
como os tratores, reboques e pneus, a Broliveira
trabalha com fornecedores conhecidos pela

para o sucesso da operagdo. sua experiéncia e confianca, nomeadamente a
Pelo impacto que o bom desempenho dos nossos fornecedores tem no Scania, a Mercedes, a Volvo e a Michelin. Com
desempenho da Broliveira junto dos seus clientes, iniciamos um processo de estes parceiros mantem contratos de assisténcia
estruturacao de procedimentos para a selecido e avaliacao de fornecedores. e manutencao que asseguram um servico de
Se ja consideravamos informalmente critérios de desempenho ambiental, 0 QUE FIZEMOS? qualidade e precisao.

conduta ética erisco de corrupcao, agora vamos formalizar esse conjunto de O grau de exigéncia da empresa € o desempenho
indicadores de contratacdo e avaliacao. destes parceiros leva a que tenha uma boa

reputacao no mercado de veiculos usados.

Também na area dos seguros, do combustivel
ou servicos bancarios, € dada preferéncia a

construir relacoes resp’onséveis, transparentes e
A VOZ DE QUEM NOS CONHECE duradouras. Porisso, na selecao de fornecedores é
excluida de forma liminar qualquer empresa que

" esteja associada a uma ma conduta ou que tenha
indicios de corrupcao.

DESDE HA MUITOS ANOS QUE A MICHELIN E 0 FORNECEDOR EXCLUSIVO

DE PNEUS PARA A FROTA DA BROLIVEIRA ATRAVES DA SUA REDE DE
DISTRIBUIDORES ASSOCIADOS, GARANTINDO UMA COBERTURA DE QUALIDADE
A NiVEL NACIONAL E INTERNACIONAL. (...) 0S PNEUS RECAUCHUTADOS

UTILIZADOS PELA BROLIVEIRA CONTRIBUEM PARA UM MODELO DE UTILIZACAO 2022 2023

MAIS ECO-RESPONSAVEL, UMA VEZ QUE 0 NUMERO DE PNEUS NOVOS (o) (0]
NECESSARIOS E REDUZIDO, DIMINUINDO ASSIM 0 CONSUMO DE RECURSOS 8 1; 1 /0 8015 /0
NATURAIS E A ENERGIA NECESSARIA PARA 0 SEU FABRICO, CONTRIBUINDO Indice de qualidade do fornecedor de
ASSIM PARA UM MAIOR RESPEITO PELO MEIO AMBIENTE. ‘, componente/servicos manutencao (%)

'MICHELIN Sérgio Batalha, Diretor de Vendas Portugal, Michelin QUAIS 0S

RESULTADOS? 2P ‘ 2023

19 19,5

" PNEUS, FORMACAO E CONDUGAD EFICIENTE...

p ldade média de relacao com principais
QUANDO PENSAMOS EM BOAS PRATICAS OU EXEMPLOS, AS MEDIDAS fornecedores

DA BROLIVEIRA SAO SEMPRE AS PRIMEIRAS QUE VEM A CABECA

L

®1 Artur Andrade, Diretor de Community Engagement, GS1 Portugal - Entidade \
Lo FESPONSavel pelainiciativa Lean&Green

0 QUE ENTREGAMOS, PELOS NOSSOS 31
CLIENTES E FORNECEDORES



> Relatdrio de Sustentahilidade 2023 EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

PARA ONDE CAMINHAMOS )

A Broliveira continuara a trabalhar, em conjunto com os seus parceiros de negocio, para prestar o servico com a
melhor qualidade aos seus clientes, garantindo elevados niveis de eficiéncia operacional, seguranca rodoviaria
e do produto, atenta a gestao dos riscos setoriais e garantindo o melhor desempenho financeiro, continuando a
criar valor para a sociedade. Para tal, desenvolvemos um conjunto de metas que refletem a nossa ambicao nestas
tematicas, que passam pela manutencao de objetivos ja alcancados, para continuar a ser um parceiro de confianca
dos nossos clientes e fornecedores, perante os desafios atuais e futuros.

OBJETIVOS

Garantir a qualidade do servico e a eficiéncia operacional, mantendo
elevados niveis de desempenho e rigor, nomeadamente em termos de
seguranca rodoviaria e do produto.

\ 4

METAS

Garantir a prosperidade do nosso negocio pela

gestdo atenta e integracao de riscos setoriais no
modelo de negdcio.

INDICADORES DE KPI VALOR ATUAL 2023 2024 2025

2026

Indice de reclamagfes aceites 0’05 <0’2 <0,2

perante os clientes [%]

<0,2

Manter os sistemas de

gestao/referenciais implementados, 1] Silver 1] Gold 1] Gold
heretitatas, onde se prerence . 2) 67% 2] 285% 2] 285%
3)295% 3)295%

1)Pontuacao Ecovadis;

21504 3) 96,26%

3]IFS Logistics

1) Gold
2] 285%
3] 295%

Indice de Acidentes 0,27 <0,5 <0,5

Rodoviarios 1°

<0,5

0 QUE ENTREGAMOS, PELOS NOSSOS
CLIENTES E FORNECEDORES

Manter os olhos postos no futuro em termos
de inovacao e tecnologia e atentos
a protecao de dados e ciberseguranca

Sempre com o foco na prestacao de um servico de exceléncia, continuamos com 0s
olhos postos no futuro em termos de inovacao e tecnologia. A Broliveira ira continuar
a investir nestes temas, desde logo através da melhoria continua e implementacao
de novas funcionalidades nas aplicacdes j& em uso na organizacdo (ex. Soft Expert,
Vanguarda e aplicacdo movel Broliveira).

O objetivo é progredir na automatizacao de processos e digitalizacao. Vamos também
continuar atentos a investigacao realizada pelos nossos parceiros, no que diz respeito,
nomeadamente, a novos produtos alternativos aos combustiveis fosseis, e ao
desenvolvimento de camides mais sustentaveis.

A empresa esta também focada no tema da ciberseguranca, estando a trabalhar no
desenvolvimento de novas praticas, que vao de encontro ao cumprimento dalegislacao
daUnido Europeia (ex. DiretivaNIS2), alémde prever, durante 2024/2025, arealizacdo
de acoes de formacao/sensibilizacdo dos colaboradores.

Conduzir o negoécio de forma ética
e transparente perante os nosso stakeholders

A ética continuara a ser um dos valores da Broliveira. Nao sabemos gerir o negdcio
de outra forma. No que diz respeito aos temas da anticorrupcao e protecao de dados,
0S N0ss0s principais objetivos passam pela formalizacao de acoes ja implementadas
e consolidacao das medidas previstas no Regime Geral da Prevencao da Corrupcao.
Esta também planeado para 2024 a realizacdo de acoes de formacao neste ambito.

Potenciar a sustentabilidade ao longo
da cadeia de valor atraves da colaboracao
com clientes e parceiros

No que diz respeito as compras, a Broliveira pretende desenvolver os instrumentos
de selecao e avaliacao de fornecedores, dando prioridade a questdes como a gestao
ambiental, praticas empresariais éticas e diversidade e inclusdo na gestao de Recursos
Humanos. Esperamos desta forma, por um lado, demonstrar as nossas preocupacoes
e exigéncias relativamente aos critérios de sustentabilidade (ESG) , e por outro lado,
contribuir para uma influéncia positiva junto dos nossos parceiros.

9Por "acidente rodoviario" entende-se qualquer evento inesperado originado por,
nomeadamente, colisao entre veiculos, choque entre veiculo e um objeto, atropelamento,
despistes e capotamentos. Exclui toques durante manobras
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COMO ENTREGAMGS,
PELO AMBIENTE

O transporte rodoviario de mercadorias € promotor do desenvolvimento econdmico e
social, permitindo o acesso fiavel e rapido atodo o tipo de bens. Se por um lado ndo podemos
dispensar esta condicao do desenvolvimento da sociedade, por outro sabemos que as
alteracoes climaticas sao o resultado do efeito cumulativo das atividades humanas, das
quais o transporte faz parte. O principal desafio com que se debate 0 nosso setor € o das
emissoes de GEE. Para cumprir as metas de descarbonizacao para 2050, a Unido Europeia
esta envolvida na criacao de um sistema de intermodalidade que permita a mobilidade
ambientalmente mais sustentavel das mercadorias. Mas até que este sistema seja viavel, as
transportadoras tém de procurar solucoes para baixar os consumos de combustivel fossil
por cada transporte efetuado. Na Broliveira, estamos muito conscientes deste papel que
nos cabe e desde ha muitos anos que adotamos as melhores praticas para baixar a pegada
de carbono da nossa atividade.

DESCARBONIZAGAO E TRANSICAO
ENERGETICA

O principal impacto ambiental direto decorrente da nossa atividade prende-se com as emissoes de
GEE, sendo 98% destas associadas ao consumo de gasoleo. Como tecnologias de energias alternativas
mais limpas e viaveis do ponto de vista operacional e econdmico para os motores dos camides ainda nao
estao disponiveis no mercado, € prioridade da Broliveira mitigar as suas emissoes atravées do controlo
de consumos de combustivel e a aquisicao de equipamentos com tecnologia ambiental mais recente.

0 CAMINHO COMECOU CEDO

Desde 2013 que o nosso Sistema de Gestao Ambiental é
certificado pela ISO 14001. Jaem 2017/, 100% da nossa
frota circulava com os motores Euro VI.

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

0 QUE FIZEMQOS?

QUAIS 0S
RESULTADOS?

\_

EQUIPAMENTOS

MELHORAR 0S EQUIPAMENTOS, COM FORNECEDORES DE EXCELENCIA

100% DA FROTA
COM OS EQUIPAMENTOS
MAIS MODERNQOS

Desde 2017/, tendo por base um forte
investimento financeiro, 100% da frota
de camides utiliza os motores a gasoleo
Euro VI, os mais avancados na Europa,
cuja tecnologia permite diminuir em
55% as emissoes. Paraisso, a Broliveira
trabalha com a Scania, Mercedes e
Volvo, fornecedores de equipamentos
empenhados na melhoria continua do
desempenho e impacto ambiental dos
seus equipamentos e que prestam
um servico de verificacao preventiva
e manutencdo da frota. Com estes
parceiros € assegurada a renovacao
ciclica de veiculos para garantir a sua
eficiéncia,segurancaebaixosconsumos
de combustivel.

100% da frota: motores Euro VI

Renovacao do equipamento/anos
de vida- 2023

Tratores: 2 anos de idade média
Reboques: 4 anos de idade média
Média do conjunto: 3,5 anos de
idade média

PNEUS DE REFERENCIA
NO MERCADO

Ha mais de 20 anos que a Michelin é parceira de eleicdo da Broliveira
para os pneus da frota, pela sua garantia de fiabilidade e qualidade.

Os pneus usados sao uma referéncia no mercado em termos de
seguranca eficiéncia energética e longevidade, permitindo uma
mobilidade segura e responsavel das viaturas durante toda a vida util
do pneu. Sao também utilizados pneus recauchutados, contribuindo
para uma utilizacdo mais eco-responsavel, uma vez que reduz a
necessidade de pneus novos, resultando na diminuicdo do consumo
de recursos naturais e energia necessaria para o seu fabrico.
Por outro lado, a concecao e desenvolvimento dos recauchutados
tem a mesma estrutura, compostos e banda de rodagem que a versao
original, permitindo obter caracteristicas de seguranca e desempenho
comparaveis aos pneus novos.

O enchimento dos pneus € realizado com nitrogénio em vez de ar
atmosférico, o que retarda o envelhecimento da borracha e reduz o
risco de rebentamento do pneu.

Todaagamade produtosdispde daclassificacaoenergéticaobrigatoria
com a Declaracao Ambiental do Produto associada.

Classificacao energética dos pneus:
No final de 2023, mais de 20% dos pneus Broliveira tinham
classificacao A ou B.

COMO ENTREGAMQS,
PELO AMBIENTE
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EQUIPAMENTOS

AVALIAR O DESEMPENHO
ENERGETICO DA FROTA

A Broliveira foi parceira da ADENE
como empresa piloto no projeto
Sistema MOVE+ de classificacao do
desempenho energético de frotas de
viaturas pesadas de mercadorias para
permitir uma gestao otimizada e, deste

INSTALAR PAINEIS
FOTOVOLTAICOS

Em 2023, foram instalados
painéis fotovoltaicos nos
edificios, que preveem a
cobertura de até 30% do
consumo de energia das
infraestruturas.

OPERACOES

OTIMIZAR AS OPERACOES COM 0S
PARCEIROS DA NOSSA FROTA

A Broliveira é acompanhada por toda a estrutura dos seus parceiros, Scania, Mercedes e Volvo, que dao suporte
dia a dia, com vista a obtencao dos bons resultados apresentados, que nao so6 traduzem melhorias ambientais

COMO comportamentos mais seguros.

A Broliveira utiliza a teleméatica de cada fornecedor: FLEETBOARD MERCEDES-BENZ (192 camides); MY

SCANIA (220 camiodes); VOLVO CONNECT (30 camioes).

REDUZIR 0S
QUILOMETROS
“EM VAZIO”

Faz parte do modus operandi
logistico  tentar  conjugar
0s servicos de transporte
solicitados com rotas que

O QUE FIZEMOS? Estes sistemas possibilitam arealizacdo de um diagnostico da eficiéncia de conducao do motorista para se poder permitam que o0s camioes

pontuar o desempenho e avaliar as necessidades de formacao personalizada e ajustada. Além disso, os referidos viajem 0 menos possivel sem
sistemas fornecem a posicao da frota, o que pode permitir otimizar o percurso em tempo real, e permitem o carga. ‘
planeamento e acompanhamento dos servicos de manutencao. Este desempenho é medido

E também de realcar os sistemas, cada vez mais inteligentes, incluidos nos camides Scania, Mercedes e Volvo atraves dos quilometros que
que permitem, designadamente, modos de conducao cada vez mais ajustados para o condutor e adaptacao uma viatura percorre por mes,
mais dinamica as condicdes reais da estrada, o que tém contribuido para a poupanca de combustivel e para uma com carga € sem carga.
conducao mais segura. Saiba mais em:

modo, uma diminuicao do impacto
ambiental da atividade.

As auditorias energéticas, que se
realizam de trés em trés anos, de
acordo com a lei, , exigem a criacao
e monitorizacdo de um Plano de
Racionalizacdo de Energia.

As metas de melhoria definidas foram

ultrapassadas, permitindo resultados
muito positivos.

Reducao anual da média de consumo
de combustivel

reducao de 4% no valor de gep/Km, no
triénio 2021-2023.

O PRE do triénio 2022-2024 com
objetivo de reducao de 2%, alcancado
em 2023 (Ano 2).

POTENCIA INSTALADA

Sede Ourém: 60 KVA
Instalacoes Souselas: SOKVA

2022 2023

9,8 9,4

MERCEDES
Desempenho dos motoristas
(escalade O a 10)

DE 2022 PARA 2023 HA UMA REDUCAD

DO CONSUMO MEDIO DE 0,7L/100KM.
ESTAS PONTUAGCOES TRADUZEM-SE NUMA
REDUCAO DE 9% DO CONSUMO DESDE O

ARRANQUE DO PROJETO, EM 2014. 2

SCANIA
¢

[ ¢ , -
EMPRESA LIDER NOS ULTIMOS 3 NOS,
NA PERFORMANCE DO MY SCANIA EM
PORTUGAL

TOP 3 A NIiVEL IBERICO

99,82% | 99,96%

acimade C

VOLVO
Desempenho dos motoristas
(escalade O-100%)

QUAIS 0S 2,1% 9,55

RESULTADOS? ’ Intensidade energética ’ : 97,80% | 98,33%
(GJ/Volume de negdcios Desempenho dos motoristas

@ 2022 em milhares) (escalade AaE)

® 2023 AUDITORIA ENERGETICA E PRE,

(...) PROMOCAO DE ACOES DE
FORMACAO CONTINUAS JUNTO DOS
SEUS MOTORISTAS CONDUCENTES
A REDUCAO DO CONSUMO DE
COMBUSTIVEIS [...).

COMO ENTREGAMQS,
PELO AMBIENTE

Seguir uma estratégia
de gestdo dos quilometros
"em vazio"

37
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0 QUE FIZEMOS?

QUAIS 0S
RESULTADOS?

@ 2022
® 2023

&

OPERACOES

INVENTARIO DE
EMISSOES
CONFORME

0 GLEC
FRAMEWORK

E GHG PROTOCOL
[AMBITOS 1 E 2)

Desde 2019, a Broliveira
tem vindo a consolidar a
monitorizacao da sua pegada
de carbono, permitindo-lhe
tomar medidas e alcancar
reducoes significativas.

Em 2023, estes resultados
possibilitaram alcancar uma
estrela Lean &  Green,
sendo 0o reconhecimento
da primeira etapa atingida,
nomeadamente areducao de
20% de emissoes.

Total de emissoes

GEE (WTT)

2022:0,726 kgCO,e/km
2023: 0,708 kgCO,e/km

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

RECURSOS HUMANOGS

MELHORAR O DESEMPENHO DOS NOSSOS MOTORISTAS

7

FORMAGAO EM
CONDUCAO SEGURA,
ECONOMICAE
ECOLOGICA

Na atribuicdo da viatura, todos os
motoristas tém uma formacdo em
conducao ecologica e defensiva.

A empresa tem, em colaboracdo com a
Mercedes, Scania e Volvo, um programa
de formacdo que permite que o0s
motoristas

recebam acompanhamento constante,
de forma a consolidarem boas praticas
de conducao, em rumo a melhoria
continua.

N horas de formacdo em conducao
segura, economica e ecologica para os
motoristas

1.151h

AVALIACAO MENSAL
DO DESEMPENHO

Sao elevadas as exigéncias ao nivel da conducao
dos motoristas, pois € primordial de um ponto
de vista de reducao de emissdes, mas tambéem
de seguranca e contencao de custos.

O desempenho dos condutores é acompanhado
continuamente, comparando-se a média mensal
do consumo do combustivel das viaturas que
conduzem, através de uma pontuaciao em
varios parametros, que permite determinar
uma pontuacao da conducao de cada motorista.
Esta avaliacdo permite determinar, de forma
personalizada, a necessidade de formacao,
de sensibilizacdo e de acompanhamento dos
motoristas sobre os equipamentos. Saiba mais
em: Priorizar a formacado

fe

A VOZ DE QUEM NOS CONHECE

DESDE 2014 QUE A BROLIVEIRA APLICA, DE FORMA SUSTENTADA E CONSISTENTE,
0 SERVICO DE ANALISE DE DESEMPENHO (FLEETBOARD), COM VISTA A MELHORIA
DA EFICIENCIA DE CONDUCAO DOS MOTORISTAS DOS VEICULOS MERCEDES. ;'Y )

DAIMLER Carlos Peralta, Fleetboard Specialist, Daimler Truck Portugal
TRUCK

0S PNEUS QUE EQUIPAM A FROTA DA BROLIVEIRA SAO UMA REFERENCIA NO
MERCADO EM TERMOS DE SEGURANCA, EFICIENCIA ENERGETICA E LONGEVIDADE,
PERMITINDO UMA MOBILIDADE SEGURA E RESPONSAVEL DOS CAMIGES DURANTE
TODA A VIDA UTIL DO PNEU. A FROTA DA EMPRESA BROLIVEIRA E UM EXEMPLO
ATIVO DE CONTRIBUIGAO PARA A REDUGAO DAS EMISSOES DE CO, DURANTE A

FASE DE UTILIZACAO DOS PNEUS, GRAGAS A APLICACAO DAS MELHORES PRATICAS
NESTE DOMINIO. 'y

v

. a-m;cns;nv Sérgio Batalha,, Diretor de Vendas Portugal, Michelin

e

0 NOSSO COMPROMISSO PARA COM A REDUCAO DAS EMISSOES
GEE NAO E APENAS UMA RESPOSTA A REGULAMENTACAD,

MAIS DO QUE ISSO, E 0 REFLEXO DE UMA VISAO EMPRESARIAL
CONSCIENTE E PROATIVA. 0S INVESTIMENTOS REALIZADOS

NA ULTIMA DECADA, SEJA PARA A CONSTANTE RENOVACAO DE
FROTA COM VIATURAS CADA VEZ MAIS EFICIENTES, OU PARA A
OTIMIZACAO DESSES EQUIPAMENTOS, ATRAVES DE FORMACAO
E CONTROLO DE CONSUMOS, PROMOVEM UMA OPERAGAO

MAIS ECONGMICA E AMBIENTALMENTE RESPONSAVEL,
FAZENDO A BROLIVEIRA DESTACAR-SE PELA SUA DEDICAGAO A
DESCARBONIZAGAO E A SUSTENTABILIDADE. 3

Cecilia Pereira, Departamento de Qualidade Ambiente e Seguranca

COMO ENTREGAMQS, 33
PELO AMBIENTE
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TRANSICAO ENERGETICA )

Para que a transicao energética se torne uma realidade no setor dos transportes rodoviarios de mercadorias, € necessario
qgue surjam no mercado tecnologias para combustiveis alternativos, testadas e eficientes. Acompanhamos de perto o

EM MOVIMENTO, NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

desenvolvimento de solucdes para motores a base de hidrogénio ou de biodiesel. Até esse momento acontecer, continua a
ser uma prioridade manter afrota equipada com recurso a tecnologia mais recente e com uma média de idade ndo superior
a 3 anos, no caso dos tratores, e 5 anos no caso dos reboques e apostar na formacao continua em conducao ecologica para
a nossa equipa de motoristas.

-

0 QUE FIZEMQOS?

QUAIS 0S
RESULTADOS?

&

/’

AVALIAR COMBUSTIVEIS
ALTERNATIVOS

Estd em curso a avaliacao de um novo combustivel
100% renovavel, denominado HVO (Hydrotreated
Vegetable Oil),umdleovegetaltratadocomhidrogénio.
Apesar de ja estar acessivel em alguns postos de
abastecimento, o seu custo € mais elevado, o que torna
o servico de transporte mais dispendioso, o que de um
ponto de vista comercial pode ndo ser interessante.
Adicionalmente, a sua fraca distribuicdo nao nos
permitiria assegurar um abastecimento continuo.

A Broliveira acompanha o desenvolvimento deste
produto e a criacao de uma rede de abastecimento
eficaz, para que possa decidir pela utilizacao deste
combustivel verde.

Aguarda também que o mercado ofereca outro tipo
de equipamentos, elétricos ou a hidrogénio, e que
as cadeias de fornecimento destas energias figuem
devidamente consolidadas no espaco europeu para
que as viaturas possam efetuar as suas viagens sem
restricoes no abastecimento.

‘\

‘\

TESTAR CAMIOES COM
MOTORES A GAS NATURAL

Respondendo aos requisitos de alguns
clientes, a Broliveira testou trés camides com
motores a gas natural (GNL) da Scania em
algumas rotas especificas, com o objetivo de
reduzir as emissbes e o consumo de
combustivel.

Os resultados demonstram um custo de
manutencao 4 a 5 vezes mais elevado e uma
dificuldade no controle de custos associados
ao transporte pela volatilidade do preco do
gas. Apesar de alguns clientes considerarem
um indexante para absorver parte destes
custos, apos a nossa experiéncia entendemos
que esta opcao nao sera a melhor alternativa.
Estes fatores associados aos resultados
obtidos no calculo das emissoes, permitiram
concluir que, neste momento, surgem
melhores alternativas, como a utilizacao do
combustivel HVO, para onde a empresa ira
direcionar os seus esforcos.

ADQUIRIR VEICULOS
ELETRICOS PARA
TRANSPORTE

DE PESSOAS

A Broliveira reforcou a sua frota
de viaturas ligeiras com modelos
hibridos e elétricos para reduzir
as emissdes e o consumo de
combustivel.

CUMPUSI@AO DA FROTA 2023
4 hibridos

3 elétricos
9 diesel

( 0S EFEITOS DAS ALTERACOES CLIMATICAS

A par das acdes para mitigar as alteracoes climaticas, € ainda
necessario trabalhar a adaptacao as alteracoes climaticas, uma
vez que estas trouxeram um aumento da frequéncia e intensidade
da ocorréncia de eventos naturais extremos, como tempestades,
Inundacodes ou incéndios, que podem ter um forte impacto na
realizacao do transporte das mercadorias. Para prevenir e mitigar
estes efeitos, recorremos ao seguinte conjunto de medidas:

O Medidasde autoprotecao aprovadas pela Autoridade Nacional
de Emergéncia e Protecao Civil: implementadas medidas
preventivas e definidas equipas de prevencao;

O Medidas de controlo de seguranca durante a viagem, para
percursos sob condicoes meteorologicas adversas;

O Plano de simulacros que inclui diferentes cenarios e limpeza
periodica dos terrenos proximos da propriedade da sede
e delegacao;

O Realizacdo de simulacros com os bombeiros de Ourém para
partilha de procedimentos e das condicoes das instalacoes da
Broliveira.

COMO ENTREGAMQS,
PELO AMBIENTE

39
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GESTAO DOS RECURSOS NATURAIS E PROMOCAO DA ECONOMIA CIRCULAR

Na Broliveira seguimos um conjunto de praticas para reduzir as quantidades de outras fontes poluidoras, para aléem das
emissoes, e promover aeconomiacircular. Como pilar temos anossa Politica Ambiental comum programa exaustivo de medidas
e procedimentos, alguns especificos para o setor, que aqui se resumem.

-

O QUE FIZEMOS?

QUAIS 0S
RESULTADOS?

4 R
GERIR 0S RESIDUOS

Separacao de residuos e encaminhamento para os destinos
finais autorizados, tendo sempre em conta os que sao
perigosos, valorizaveis ou para eliminacao.

Formacao e acoes de sensibilizacdo aos colaboradores sobre
a separacao e a reducao de residuos.

Formacao de integracao de novos condutores com boas
praticas sobre gestdo de residuos.

2022

0,0011

2023

2022 2023

33,8 34,6

Residuos para valorizacao (toneladas)

0,0008

Residuos gerados
(toneladas/volume
de negdcios em
milhares)

2022 2023

29,4 49,0

Residuos para eliminacao (toneladas)

‘\

REDUZIR O PAPEL

Digitalizacdo do processo
de analise de ocorréncias
internas e eliminacao dos
respetivos registos fisicos.

Reducado do Mapa de
viagem de duas parauma
via, permitindo reduzir para
metade o consumo de papel
nesta utilizacao.

REDUZIR
0 CONSUMO
DE AGUA

Recuperacao da agua da

viatura para ser utilizada
novamente para lavagem
dos chassis.

2022

148

2023

141

Consumo de agua
(litros/Volume de
negdcios em milhares)

‘\

VENDER
EQUIPAMENTOS
BEM ESTIMADOS

A Broliveiraleva acabo
varias acoes que permitem
0 bom estado dos seus
equipamentos, além de
manter a média de idade da
frota (tratores e reboques)
inferior a4 anos. Desta
forma, a empresa preserva
uma boa reputacao no
mercado de usados.

GERIR AS
EMBALAGENS
DA CARGA

A gestao das embalagens
e materiais necessarios
ao transporte das cargas,
nomeadamente
relacionadas com o seu
condicionamento, é da

responsabilidade do cliente.

Apenas em caso de sinistro
a Broliveira podera ter
responsabilidade na gestao
dos residuos de carga.

COMO ENTREGAMQS,
PELO AMBIENTE

REDUZIR
OUTROS NiVEIS
DE POLUIGAOD

Adesao ao programa Operation
Clean Sweep (OCS), em 2020,
uma iniciativa internacional
que tem por objetivo promover
as melhores praticas e definir
medidas de prevencao
relacionadas com a cadeia

de valor do plastico. Entre as
medidas introduzidas conta-se
a formacao aos colaboradores e
a distribuicao do equipamento
necessario para cada reboque,
para eventual recolha de
residuos.
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PARA ONDE CAMINHAMOS ) -

A Broliveira quer continuar a distinguir-se no setor de transporte rodoviario de mercadorias pelo CONTINUAR A CONTR“IBUIR PARA O ESFORGO

seu desempeqnho ambiental,contrib%indo de formapositiva er%temas como as alteracoes Climétpicas DE DESC,ARBUNIZAGAU DO SETOR DE TRANSPORTE
e as emissoes de GEE associadas, a poluicao e o uso consciente de recursos naturais. RODOVIARIO DE MERCADORIAS

Para tal, desenvolvemos um conjunto de metas que refletem a nossa ambicao nestas areas, para \

apoiar nao so 0s N0ssos clientes, mas a economia como um todo na transicao ecologica.

Ciente daimportancia que as emissoes de ambito 3 tém para a globalidade
da nossa pegada de carbono, a equipa esta a trabalhar no calculo das suas
categorias mais materiais, nomeadamente no calculo e monitorizacao das
emissoes associadas a cadeia de valor do diesel areportar em 2025, entre
OBJETIVOS outras cujo reporte esta previsto gté 2026., . o .

Deformaaimpulsionar atransicaoenergética,a Broliveirairacontinuar
atenta as inovacoes nesta area, nomeadamente, a novos produtos
alternativos aos combustiveis fosseis, (ex.: HVO) e ao desenvolvimento
de camides mais sustentaveis.

Contribuir para o esforco de descarbonizacao do setor de . . , .
Reduzir a poluicao do ar, agua e solo, e promover a gestao

eficiente de recursos.

transporte rodoviario de mercadorias atraves de boas praticas de
conducao ecologica, planeamento de viagens e renovacao da frota.

METAS
INDICADORES DE KPI VALOR ATUAL 2023 2024 2025 2026
Emissoes GEE ambitos1 e 2 0,708 0’697 0,687 0'676

(kgCo,e/km]

Reduc&o da media de 2’5% 1’5% 1’5% 1’5%

consumo de combustivel

Meédia idade dos camides 1’98 <3 <3 <3

COMO ENTREGAMQS, 01
PELO AMBIENTE
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RUMO A UM DESTINO MAIS
RESILIENTE E SUSTENTAVEL

Faco a presente reflexao no Dia Mundial do Refugiado. O refugiado € um ser 3 % 1= =R ——
humano em fuga, a procura de acolhimento e protecao fora do seu pais, porque ——— : |

foi forcado a fugir de uma situacao de violéncia ou de pobreza, e, agora também,
das alteracoes climaticas. A situacao dos refugiados revela-nos que o mundo — 5
esta a enfrentar grandes desafios sociais e ambientais. — S

E quando queremos encontrar solucoes para estes desafios encaramos outros: a ——————
propagacao de posicoes politicas extremistas, a pressdo dos grupos de interesse = = =
(I6bis), a corrupcao...

Somos os cidadaos desta era, tendo consciéncia de todos os desafios, temos que
lutar paraque o mundo se transforme num lugar melhor paratoda ahumanidade.
Sozinhos nao temos forca, precisamos sempre uns dos outros. Por isso acredito
muito no poder dasempresas, enquanto organizacoes de pessoas que trabalham
com um proposito.

\
i
&4

bl §¥4

A Broliveira quer continuar a ser esta empresa que, na realizacao da sua missao,
criaimpacto positivo. Se temos este poder, temos também a responsabilidade de
continuaraserumaempresaresiliente, geradorade valor, que adota as melhores
praticas sociais e ambientais, em prol de um futuro sustentavel.

Daniela Verdasca, Assessoria Juridica

RUMO A UM DESTINO 4o
MAIS RESILIENTE E SUSTENTAVEL
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SOBRE O RELATORIO

A Broliveira publica o seu primeiro exercicio de reporte de sustentabilidade em 2024, relativo ao ano de
2023 (1dejaneiroa 31 dedezembro). Esteintegratodas as atividades daempresa e refere-se aos aspetos S S THERMCT
Ambientais, Sociais e de Governance (Environmental, Social and Governance - ESG) do seu desempenho. ey 1 ' ~ g
Este exercicio de reporting coincide com a apresentacao do ciclo estratégico para a gestao da :

sustentabilidade pela Broliveira - 2024-2026, estando a definicdo de contelddos e indicadores deste
relatorio assentes na Matriz de Materialidade trabalhada em 2023 e sendo o desempenho e 0s

compromissos futuros alicercados na Estratégia que sera apresentada neste documento. O desempenho , Tl O SRR '-" l
de sustentabilidade é elaborado de acordo com as normas da Global Reporting Initiative (GRI Standards). : SR e - g e o BROI I\ [F,RA
O indice de conteudos exigido pelo referencial esta disponivel aqui. (& et 3 |

Wil ;q

. Daimler Truck Retail Portugal
¥ :W\‘ f (57 L Oma e ]

¥ .;W{;.!-r;-_',?‘f

ESTRUTURA

Este relatorio esta estruturado em quatro blocos distintos:

Parte | - Apresentacao da Broliveira

Inclui a mensagem de abertura, e dois capitulos que apresentam a Broliveira e o seu
funcionamento.

Parte |l - Apresentacao da Estratégia de Sustentabilidade - Em movimento, num caminho sustentavel

Inclui uma referéncia ao processo que esteve na base da Estratégia e a apresentacao dos
principais resultados.

Parte Il - Desempenho da Broliveira nos eixos da Estratégia 1 | : -
Inclui trés capitulos: O motor sao as nossas pessoas, O que entregamos, pelos nossos clientes & W/ Il m
e fornecedores e Como entregamos, pelo ambiente. | )

Parte IV - Anexos

Inclui a tabela de contelddos de acordo com o referencial da Global Reporting Initiative, as
respetivas notas metodolodgicas, e a ficha técnica.

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Pedidos de informacao complementares, esclarecimentos
adicionais ou sugestoes sobre este documento podem ser
enviados para sustentabilidade@broliveira.pt.

SOBRE
0 RELATORIO 43
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NUM CAMINHO SUSTENTAVEL

VER TABELA DE INDICADORES GRI

TABELA DE
INDICADORES GRI "


https://broliveira.pt/RS2023/rs2023-tabelaindicadoresGRI.pdf
https://broliveira.pt/RS2023/rs2023-tabelaindicadoresGRI.pdf
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FICHA TECNICA

Titulo: Relatorio de Sustentabilidade Broliveira — Em movimento, num caminho sustentavel
Propriedade: Transportes Broliveira Lda.

Consultores: Sair da Casca - Consultoria em Desenvolvimento Sustentavel

Design: Red Agency

Data de publicacao: 31 Julhode 2024

Website: https:/www.broliveira.pt/

Contactos: sustentabilidade@broliveira.pt

2022-2023: 0 CAMINHO
QUE PERCORREMOS

NOTAS METODOLOGICAS

PEGADA DE CARBONO

METODOLOGIA

A Broliveira calcula a sua pegada de carbono anualmente desde 2019, tendo por base o ano de referéncia de 2012,
de acordocom asdiretrizes do Green House Gas (GHG) Protocol e com as orientacdes do Global Logistics Emissions
Council (GLEC) Framework 3.0.. Enquanto o GHG Protocol é uma iniciativa mundialmente reconhecida para a
contabilizacao e relato de emissdes de GEE que abrange todos os setores, o GLEC Framework é especificamente
desenvolvido para o setor de logistica e transporte.

LIMITES ORGANIZACIONAIS E OPERACIONAIS
A Broliveira possui total controlo das suas atividades, quer financeiro quer operacional, pelo que contabiliza 100%
das suas emissdes GEE diretas (dmbito1) e indiretas (dmbito 2) .

As emissdes de ambito 1 (diretas) resultam de fontes que pertencem ou sdo controladas pela organizacdo, e de
ambito 2 (indiretas) provenientes da energia elétrica adquirida pela organizacao. Atualmente, a Broliveiraesta adar
0s primeiros passos na contabilizacao das emissoes do ambito 3 associadas a sua atividade. F sua ambicao reportar
as categorias mais significativas dentro deste ambito, nomeadamente associadas ao ciclo de vida do combustivel,
nos proximos anos.

FONTES DE EMISSAQ

Asfontesdeemissaodiretascorrespondemacombustdoestacionariaprovenientedaqueimade gasdleode maquinas
(ex. gerador), e a combustdao movel decorrente do consumo de combustivel (gaséleo ou GNL) da frota rodovidria,
inclusive viaturas de apoio e motores de frio dos reboques de temperatura controlada e eventuais fugas de gases.
Uma vez que a Broliveira ndo faz subcontratacao de servicos de transportes, tem total controlo dos consumos
efetuados. Relativamente as fontes de emissao indiretas, estas correspondem a producao da eletricidade adquirida
para utilizacao nas instalacoes, necessaria para as atividades administrativas e operacionais. Sao consideradas as
instalacoes da Sede em Ourém e o pargue de apoio em Coimbra.

PRESSUPOSTOS CONSIDERADOS NO CALCULO

Adistancia percorrida € a registada pela viatura e inserida no sistema informatico, com base em registos manuais da
atividade do motorista. O peso transportado ¢é calculado com base no identificado nos documentos de transporte
de cada carga.

Narecolhade dados dosconsumos de energiaelétricarecorreu-se as faturas mensais do fornecedor Endesa Energia,
S.A. Em particular, o calculo das emissoes de ambito 2 foi feito de acordo com o método de localizacao, o fator de
emissao assumido para a energia elétrica resultou de uma média calculada com base nas informacoes das faturas do
fornecedor do ano em referéncia.

Osoutros fatores de emissao utilizados foramrecolhidos no documento que define a metodologia GLEC Framework
v.3.0. que pode ser consultada no website Smart Freight Centre, a entidade responsavel pela mesma.

4s
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