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POLITICA DA QUALIDADE E BROLIVEIRA
SEGURAN(;A ALIMENTAR transportes internacionais

A Broliveira reconhece que a qualidade do servigo prestado e a seguran¢a dos produtos,
nomeadamente alimentares, durante o transporte sdo fatores determinantes para a
satisfacdo dos clientes, para a confianc¢a no servigo e para a sustentabilidade do seu negdcio.

A empresa considera a Qualidade, o0 Ambiente e a Seguranca como pilares estratégicos do
seu desenvolvimento e integra a gestdo da Qualidade e da Seguranca dos Produtos na sua
estratégia e nas suas operagdes, assegurando uma atuagdo responsavel, rigorosa e
orientada para a melhoria continua.

A presente Politica encontra-se alinhada com o Sistema de Gestdo da Qualidade, Ambiente e
Seguranca (SGQAS) e com os requisitos legais e referenciais aplicaveis, estabelecendo os
principios e compromissos que orientam a prestacdo de servicos de transporte com
elevados padrdes de qualidade e seguranga.

A Geréncia assegura a implementacdo destes principios no ambito do SGQAS. A presente
Politica aplica-se a todas as atividades e processos da Broliveira associados ao transporte
rodovidrio de mercadorias. A sua aplicagdo é assegurada por todos os trabalhadores no
ambito das suas func¢des e responsabilidades.

COMPROMISSOS

A Broliveira compromete-se a:

1. Conformidade e governacao em Qualidade e Seguranca dos Produtos

e Cumprir a legislagdo em vigor e aplicavel a atividade da empresa, bem como outros
requisitos subscritos, nomeadamente os definidos no SGQAS, no Cédigo de Etica e
Conduta e noutros regulamentos internos;

e [ntegrar o desempenho em qualidade e seguranca dos produtos e as expectativas das
partes interessadas nas decisdes da empresa;

e Assegurar decisdes de gestdo responsaveis e sustentaveis, considerando a estabilidade e
continuidade do negocio.

2. Foco no cliente e qualidade do servigo

e Dialogar e trabalhar com o cliente para o satisfazer;

e Assegurar a prestacdo de servicos de transporte com qualidade, rigor e fiabilidade, em
conformidade com os requisitos do cliente e de seguranc¢a do produto.
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3. Seguranca dos produtos e cultura de seguranca (nomeadamente
alimentar)

e Manter e promover junto dos trabalhadores, através da consciencializagio,
comunicacdo e forma¢do constante, uma cultura de seguranca do produto,
nomeadamente alimentar;

e Assegurar as condicdes de higiene e seguranca dos produtos, nomeadamente
alimentares, durante o transporte, mantendo a integridade e qualidade dos mesmos.

4. Infraestruturas, tecnologia e seguranca da informacao

e Assegurar que a empresa dispde de meios, equipamentos e infraestruturas adequados as
necessidades da operacdo e dos clientes;

e Definir processos e metodologias para salvaguardar tanto os bens fisicos como a
protecdo de dados e a ciberseguranca, garantindo que os sistemas de informacio
possuem o adequado nivel de seguranca e resiliéncia, assegurando a seguranca da
informacédo e a prestacdo de um servico de transporte seguro.

5. Competéncias e envolvimento dos trabalhadores

e Manter os trabalhadores motivados e com as competéncias adequadas;

e Promover a sensibilizacdo e o envolvimento dos trabalhadores para a qualidade do
servico e a seguranca dos produtos.

A concretizagdo destes compromissos é suportada pelo Plano de Gestdo QAS, onde sido
definidos e monitorizados, numa logica de melhoria continua, os objetivos, metas e
indicadores de qualidade e seguranga dos produtos (por exemplo, satisfacdo do cliente,
reclamagdes ou ocorréncias internas). As medidas a implementar sdo definidas em
programas especificos.

A presente Politica é comunicada a todos os trabalhadores e partes interessadas relevantes,
estando disponivel para consulta.

A Politica é revista sempre que necessario e, no minimo, de trés em trés anos, garantindo a
sua adequacdo ao contexto da organizacdo e a evolucdo das suas atividades.
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